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DER BETRIEB ALS
SOZIALER ORT

Die dynamische Entwicklung der Covid-19-Pandemie
stellt die Betriebe vor groRe Herausforderungen

und fiihrt zu teilweise sehr kurzen Halbwertszeiten
betrieblicher Verfahrensweisen sowie betrieblicher
und liberbetrieblicher Regelungen. Dies setzt alle
Akteurinnen und Akteure der Arbeitswelt unter Druck,
da sie in kiirzester Zeit auf veranderte Rahmenbedin-
gungen reagieren miissen. Vor diesem Hintergrund
behandelt das vorliegende Kapitel des Arbeitswelt-
Berichts ein Thema, das im Zuge der in der Krise not-
wendigen Anpassungen betrieblichen Handelns von
hoher Bedeutung war und an Aktualitdt gewonnen
hat: den Betrieb als sozialen Ort.

DEFINITION BETRIEB

Ein ,Betrieb” wird im vorliegenden Bericht als ein Ort verstanden, an dem Beschéaftigte zusam-

menkommen, um Giiter zu produzieren oder Dienstleistungen zu erbringen. Dabei ist unerheb-

lich, ob es sich um Einrichtungen und Verwaltungen im Offentlichen Dienst, Organisationen
ohne Erwerbscharakter oder im engeren Sinne Betriebe der Privatwirtschaft handelt. Differenzierungen
auch zwischen Betrieben und Unternehmen werden nur vorgenommen, insofern es fiir die zitierte Daten-
quelle relevant ist.
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2.1 DIE ARBEITSWELT
UNTER VERSTARKTEM
ANPASSUNGSDRUCK

Als Reaktion auf die Covid-19-Pandemie musste in
den Betrieben innerhalb kiirzester Zeit ein breites
Portfolio an MaRnahmen umgesetzt werden. Neben
der beschaftigungssichernden Kurzarbeit wurden
insbesondere auch umfangreiche Arbeitsschutz-
malnahmen eingefiihrt, um das Infektionsrisiko in
den Betrieben moglichst gering zu halten. Die ent-
sprechenden MaRnahmen sehen unter anderem vor,
Beschéftigte mit geeigneter personlicher Schutzaus-
riistung auszustatten, HygienemalRnahmen verpflich-
tend einzufiihren und tberall dort, wo dies moglich ist,
direkte Kontakte durch die Einhaltung von Sicherheits-
abstanden oder durch die Vermeidung zeitlicher und
raumlicher Koprasenz zu verringern. Damit verbunden
mussten oft eingespielte Routinen und Arbeitsabldufe
in kiirzester Zeit umorganisiert und innovative Lésun-
gen entwickelt werden. Insbesondere das rdumlich
verteilte Arbeiten, beispielsweise durch Homeoffice,
stellt somit eine Moglichkeit des Infektionsschutzes
dar, die in kiirzester Zeit in den Betrieben ausgehan-
delt, gestaltet und umgesetzt worden ist.

Arbeiten wahrend der Covid-19-Pandemie: Chancen
und Risiken fiir den Betrieb als sozialen Ort

Die Vermeidung von Koprdsenz am Arbeitsplatz und
damit das Wegfallen kurzer und informeller Kommu-
nikationswege wirft zum einen die Frage auf, welche
Konsequenzen dies fiir das kollegiale Miteinander so-
wie das betriebliche Geschehen bzw. organisationale
Wissen hat. Zum anderen kann aber auch gefragt wer-
den, was durch das verteilte Arbeiten moglicherweise
besser funktioniert und daher fiir die Zukunft erhalten
werden sollte. Denn Arbeit, die auRRerhalb des Betriebs
geleistet wird, nimmt — vor allem bei Burotéatigkeiten
- durch die zunehmende digitale Vernetzung und

die damit verbundenen neuen Arbeitsformen auch
unabhéngig von der pandemiedingten Ausnahmesitu-
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ation zu. Es ist daher von langerfristigem Interesse zu
thematisieren, wo Chancen und Risiken der orts- und
zeitflexiblen Arbeit liegen und wie diese fiir die und
mit den jeweiligen betrieblichen Akteursgruppen ge-
staltet werden konnen.

Deutlich wird dariiber hinaus, dass vor allem das
gemeinsame Handeln der betrieblichen Akteurinnen
und Akteure — Beschéftigte, Flihrungskrafte und
Interessenvertretungen — die Funktionsfahigkeit und
die Wirtschaftlichkeit vieler Unternehmen aufrecht-
erhdlt und auch in der Krise gewahrleistet. In Zeiten
der Covid-19-Pandemie ist dieses Engagement
besonders zu wiirdigen. So mussten betriebliche
Abl&ufe und Prozesse bis hin zu ganzen Geschéfts-
modellen vielerorts tiberpriift und an die sich immer
wieder verdndernden Rahmenbedingungen der Co-
vid-19-Pandemie dynamisch angepasst werden. Der
Schutz vor dem Virus hat zudem nicht nur umfang-
reiche Mallnahmen der Verhéltnispravention, zum
Beispiel hygienegerechte Liiftungseinrichtungen,
erforderlich gemacht, sondern insbesondere auch
MaRnahmen der Verhaltenspravention, wie etwa das
Einhalten von HygienemafRnahmen und Abstands-
geboten. In der Konsequenz fiihrt das dazu, dass die
Verantwortung der Gefahrenvermeidung in der Krise
durch jede und jeden Einzelnen im Betrieb mitgetra-
gen werden muss. Unterschiedliche Funktionen in
Betrieben als sozialer Ort (vgl. Kapitel 2.2) wurden
durch die Covid-19-Pandemie ganz verschieden
herausgefordert (vgl. Kapitel 2.3). Das betrifft ins-
besondere die Umsetzung eines breiten Portfolios
an ArbeitsschutzmaRnahmen (vgl. Kapitel 2.4)
sowie die Umsetzung und Situation des Arbeitens im
Homeoffice (vgl. Kapitel 2.5). Aus den Erfahrungen
wahrend der Covid-19-Pandemie lassen sich auch
Handlungsempfehlungen fiir die kiinftige betriebliche
Gestaltung von Arbeit ableiten (vgl. Kapitel 2.6).
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2.2 VIELFALTIGE FUNKTIONEN

DES BETRIEBES ALS
SOZIALER ORT

ZENTRALE HANDLUNGSBEDARFE

+ Betrieblicher Erfolg héngt stark vom sozialen
Miteinander ab.

+ Die betriebliche Kommunikation, soziale Netz-
werke und gegenseitige Unterstiitzung sowie die
Flihrungs- und Unternehmenskultur sind entschei-
dende Stellschrauben fiir die Leistungs-, Produkti-
vitdts- und Innovationsfahigkeit von Betrieben.

+ Diese Aspekte des sozialen Miteinanders sollten
nicht durch haufigeres zeit- und ortsflexibles
Arbeiten gefahrdet werden.

+  Mitbestimmung und Sozialpartnerschaft
schaffen verldssliche Rahmenbedingungen zur
Innovations- und Transformationsfahigkeit von
Betrieben und sind weiter zu stérken.

+ Betriebe fungieren zudem als einmalige Lernorte
und Integrationsinstanzen und sind als diese zu
bewahren.

Betriebe, Unternehmensstandorte und andere
Arbeitsorganisationen sind Orte der Giiter-, Ser-
vice- oder Leistungserbringung und damit auch
Orte gelebter und erfahrbarer Kooperation.” Gegen-
wartige Entwicklungen der Arbeitswelt, wie etwa die
Internationalisierung und Digitalisierung,? sowie der

damit verbundene Anstieg des orts- und zeitflexiblen

Arbeitens fiihren jedoch dazu, dass mehr Beschéf-
tigte zunehmend raumlich und auch zeitlich verteilt
arbeiten. Dies beriihrt schon ldanger einige zentrale
Funktionen des Betriebes als sozialen Ort, und wird
diese durch die Covid-19-Pandemie und erwartbare

weitere Transformationen der Arbeitswelt auch wei-
terhin herausfordern und gestalterische Antworten
erfordern.

Betriebe leben auch vom informellen
und dem sozialen Miteinander

Betriebe und Arbeitsorganisationen sind nicht nur
durch ihre formalen Organisationsformen gepragt.
Ihre Leistungsféhigkeit ebenso wie ihre Innovations-
und Wandlungsfahigkeit lebt in erheblichem Mafl
auch von informellen Prozessen und sozialen Be-
ziehungen. Organigramme oder formal beschriebene
Prozessabldufe sind der sichtbare Ausdruck der
Formalstrukturen. Insbesondere wenn Unvorhergese-
henes bewaltigt oder in den Standardprozessen nicht
Vorgesehenes erledigt werden muss, sind informelle
Strukturen und Beziehungen besonders wichtig

- und werden bei zunehmender Digitalisierung

noch relevanter.® Gerade neuere Management- und
Steuerungsformen stecken oft nur noch den Rahmen
und die ZielgroRen ab. Auf diese sich dynamisch
verdndernden Rahmenbedingungen zu reagieren,
erfordert immer auch ein gelebtes Miteinander, kurze
Wege und Formen der informellen Abstimmung und
Kooperation. Wo vieles gar nicht mehr vorab und top-
down eindeutig beschrieben und vorgegeben werden
kann, sichern in ganz erheblichem MaRe die infor-
mellen und sozialen Beziehungen der Beschéftigten
die Leistungs- und Innovationsfahigkeit von Teams,
Abteilungen und Betrieben. Informelle Prozesse und
soziales Miteinander aber sind besonders stark an
den Betrieb als sozialen Ort gebunden. Hier entste-
hen wesentliche Voraussetzungen fiir ihr Entstehen
und ihre Wirksamkeit:

+ Betriebliche Kommunikation und Interaktion: So-
ziales Miteinander im Betrieb und informelle Ab-
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stimmungen erfordern zwingend die Mdglichkeit
zur betrieblichen Kommunikation und Interaktion.
Das situative Gesprach und der arbeitsbezogene
Austausch unter Kolleginnen und Kollegen sind
besonders wichtig, um kooperative Arbeitsbezie-
hungen positiv zu gestalten. Nur im Austausch
lasst sich soziale Isolation vermeiden und ein
Zusammengehorigkeitsgefiihl entwickeln und
starken — Faktoren, die sowohl die Produktivitat
wie die subjektive Arbeitsqualitat positiv beein-
flussen kdnnen.* Unter Bedingungen des mobilen
oder verteilten Arbeitens und zunehmender Arbeit
im Homeoffice, stellt sich aber die Frage, wie sehr
eine (standige) Anwesenheit fiir Kooperation und
Kommunikation notwendig ist. Medienvermittelte
Kommunikation kann hier moglicherweise nur
bedingt als Kompensation fungieren, lasst sich
dabei doch eine Neigung zur Betonung eines ,ins-
trumentellen” Austausches beobachten, mit dem
eine Ausdiinnung des betrieblichen Sozialzusam-
menhangs und die Reduzierung des informellen
Wissensaustausches verbunden sein kann.®

Soziale Netzwerke und soziale Unterstiitzung:
Soziale Beziehungen fordern in Unternehmen eine
vertrauensvolle Kooperation, ermdglichen schnel-
le Informationsfliisse, befordern einen offenen
Wissensaustausch und Kreativitat.¢ Mangelnde
Vertrautheit untereinander, Gleichgiiltigkeit und
Misstrauen wiederum bewirken iiber das Aus-
I6sen negativer Emotionen ungiinstige Effekte auf
das Leistungsverhalten, das Krankheitsgeschehen
und die Produktivitét. Insbesondere die wech-
selseitige soziale Unterstiitzung stellt eine der
wichtigsten arbeitsbezogenen Ressourcen dar.”
Das gilt insbesondere in Krisen und anderen be-
sonders fordernden Belastungssituationen. Dabei
kann die soziale Unterstiitzung von Kolleginnen

und Kollegen ebenso wirksam sein wie die von
Fiihrungskraften.® Der BAuA-Stressreport 2019°
zeigt auf Basis reprasentativer Daten, dass Be-
schéftigte in Deutschland das kollegiale Mitein-
ander im Allgemeinen recht positiv beschreiben
und von einem guten Gemeinschaftsgefiihl sowie
einer guten Zusammenarbeit mit Kolleginnen und
Kollegen berichten. Eine gute Unterstiitzung durch
Vorgesetzte bestatigen liber die Zeit stabil knapp
60 Prozent der Beschéaftigten.

Fihrungs- und Unternehmenskultur: Gerade bei
der Bewaltigung von Krisen kdnnen Fiihrungs-
krafte eine wichtige Rolle einnehmen, weil sie
Arbeit gestalten, als Vorbilder fungieren und
Beschaftigten helfen, sich in unklaren Situa-
tionen zu orientieren.™ Fihrungskréfte haben
Einfluss darauf, wie eine Situation bewertet wird.
Sie kdnnen dabei sowohl einen konstruktiven
Umgang mit einer Krisensituation fordern als
auch Orientierung {ber eine schwierige Situa-
tion hinaus auf die gemeinsamen Ziele geben."
Transparente und fehlertolerante Unternehmens-
kulturen, die Beschéftigte partizipativ einbinden
und Unternehmensstrategien offenlegen sowie
Wertvorstellungen und ZielgroRen diskursiv ent-
stehen lassen, ermoglichen die lebendige Weiter-
entwicklung des sozialen Miteinanders.™
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Mitbestimmung und Sozialpartnerschaft
fordern betriebliche Innovations- und
Handlungsfahigkeit in Krisenzeiten

Der Betrieb ist auch ein sozialer Ort, an dem Konflikte
und Interessensunterschiede ausgehandelt und bear-
beitet werden. Die betriebliche Interessenvertretung,
Mitbestimmung und Sozialpartnerschaft schaffen
auch auf betrieblicher Ebene verldssliche Rahmenbe-
dingungen und ermdglichen Formen der Bearbeitung
unterschiedlicher Interessen. Mitbestimmung fordert
aber auch die Innovations- und Transformationsfa-
higkeit von Betrieben — gerade auch beim Experimen-
tieren mit dem Einsatz neuer Technologien oder bei
der Weiterbildung der Belegschaft, wenn sich ganze
Geschéftsmodelle @ndern.™ Schon die Finanzmarkt-
krise in den Jahren 2008/2009 hat gezeigt, was sich
auch in der aktuellen Pandemie wieder bestétigt: Die
Kooperation der Tarifparteien ebenso wie die aktive
Gestaltungsfahigkeit der Interessenvertretungen im
Betrieb bewahrt sich gerade in Krisenzeiten nicht nur
zur Beschéaftigungssicherung,™ sondern auch beim
Finden kreativer Losungen zur Krisenbewaltigung.
Die in der damaligen Krise vereinbarten gesetzlichen
und tariflichen Regelungsméglichkeiten wurden von
Arbeitgebern sowie Interessenvertretungen in den
Betrieben konkretisiert und umgesetzt. Auch in der
Corona-Krise setzen sich die Sozialpartner gemein-
sam fiir einen erleichterten Zugang zur Kurzarbeit
ein, um Arbeitsplatze zu erhalten und Kosten auf den
Staat, Unternehmen und Beschéftigte zu verteilen.

Betriebe sind Lern-
und Innovationsorte

Betriebe sind Orte bestdandigen Wandels, von
Innovation und Lernen. Betriebliche Praktika und
berufliche Erstausbildung, lebenslanges Lernen und

die Gestaltung eines lernforderlichen Umfelds — und
vor allem immer wieder neue Anlésse fir Fort- und
Weiterbildung: All das passiert in ganz wesentlichem
Umfang im Betrieb. Betriebe sind damit auch die
Orte, die Beschéftigungssicherheit férdern, einem
drohenden Fachkrédftemangel begegnen und zeitge-
maRe Umfelder fiir Lernen und Innovation gestalten
(vgl. Kapitel 5). In einer sich dynamisch wandelnden
Arbeitswelt mit Tatigkeiten in wechselnden Teams
und in vollig neuen Geschaftsmodellen ist der Be-
trieb selbst auch Lerngegenstand: An ihm und in
ihm bilden Beschéftigte die Fahigkeit aus, sich in
immer neuen Prozessen und Kontexten kompetent
zurechtzufinden und organisationalen Wandel aktiv
mitgestalten zu kdnnen.™ Die dafiir nétigen Fahig-
keiten lassen sich am besten durch das Erleben
von betrieblichen Ablaufen und Strukturen erlernen
- das macht den Betrieb als Lernort und Integra-
tionsinstanz so einmalig.’ Gerade in der digitalen
Transformation hat der Lernort Betrieb alles andere
als ausgedient: lhre Umsetzung erfordert in hohem
Male das Selbstorganisationspotenzial der Be-
schéftigten - ein Potenzial, das im betrieblichen
Umfeld entsteht und wirksam wird."”

Betriebe als Orte
der Sozialintegration

SchlieBlich tragen Betriebe zur Teilhabe am Arbeits-
markt unterschiedlicher Beschaftigtengruppen und
damit auch zur Sozialintegration bei. Die soziale
Teilhabe wird dabei einerseits liber die Sicherung des
Lebensunterhaltes gewahrleistet. Andererseits geht
die betriebliche Teilhabe aber auch mit sozialen Kon-
takten und beruflicher Identitdt sowie der Chance auf
soziale Anerkennung einher und ist damit bedeut-
sam fiir die Sozialintegration von vielen Beschaftig-
ten.” Die Bedeutung der betrieblichen Integration als
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Einbindung in betriebliche Prozesse durch soziale
Beziehungen zu Vorgesetzten und Kolleginnen und
Kollegen ist vor allem auch fiir die Menschen von be-
sonderer Bedeutung, die mit besonderen Hiirden bei
der Integration in den Arbeitsmarkt und bei der Teil-
habe an Erwerbsarbeit konfrontiert sind.” Hier liber-
nimmt der Betrieb auch eine gesellschaftlich kaum
durch andere Instanzen zu ersetzende Funktion.
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2.3 DIE COVID-19-PANDEMIE ALS

HERAUSFORDERUNG FUR DEN
BETRIEB ALS SOZIALEN ORT

Betriebe unter Anpassungsdruck

Trotz der massiven Beeintrachtigung der wirt-
schaftlichen Situation in Deutschland zeigt die
Covid-19-Pandemie, dass sich viele Unternehmen in
Deutschland in der Krise als iberaus widerstands-
fahig erweisen. Die umfangreichen staatlichen
Finanzpakete diirften hier einen abfedernden Effekt
gezeigt haben. Vor allem haben viele Betriebe
zligig durch Anpassung ihrer Geschéaftsmodelle auf
die Krise reagiert. Vielen Unternehmen gelang es
gemeinsam mit ihren Beschéftigten, Produktions-
prozesse und Dienstleistungsangebote aufrecht-
zuerhalten und innovative Lésungen zu finden,

wie die Wettbewerbsfahigkeit in der Krise erhalten
und Beschéftigungsverhéltnisse gesichert werden
konnen. Sie entwickelten in extrem kurzer Zeit zum
Teil neuartige Geschaftsmodelle, Produktportfolios
und Dienstleistungsangebote, um Absatzeinbulen
innovativ zu bewéltigen. So zeigte sich in vielen
Betrieben, dass Ideenreichtum erfolgreich mit be-

wahrten Praktiken zur kollektiven Problemldsung
zusammengespielt hat.

Dennoch ist es in vielen Branchen zu starken Einbrii-
chen der privaten Waren- und Dienstleistungsnach-
frage gekommen. In anderen Wirtschaftsbereichen
ist die Nachfrage in der Covid-19-Pandemie hingegen
angestiegen. Diese disruptiven Verdnderungen gin-
gen und gehen sowohl fiir Beschéftigte als auch fiir
Betriebsleitungen mit vielféltigen Herausforderungen
einher. GrenzschlieRungen als Reaktion auf die Virus-
ausbreitung fiihrten zu massiven Beeintrdchtigungen
der transnationalen und globalen Lieferketten, von
denen insbesondere das Verarbeitende Gewer-

be betroffen war.?? Produktionsabldaufe mussten
reorganisiert und Zulieferketten gegebenenfalls
verdndert werden.?' Im Dienstleistungssektor sind
insbesondere Bereiche mit direktem Kundenkontakt
dazu gezwungen, innovative Wege zu finden, um ihre
Geschéftsmodelle den veranderten Rahmenbedin-
gungen anzupassen.

AUSWIRKUNGEN DER COVID-19-PANDEMIE
AUF DEN BETRIEB ALS SOZIALER ORT

In einer reprasentativen Befragung? zu den Auswirkungen des ersten ,Lockdowns”

im Friihjahr 2020 im Verarbeitenden Gewerbe gaben

+ 13 Prozent der Betriebe an, Umstrukturierungen in Produktion und Zuliefernetzwerke vor-

genommen zu haben,

+ 51 Prozent der Betriebe haben nur Produktion oder nur Zuliefernetzwerk umstrukturiert

« und 36 Prozent der Betriebe berichteten von Umstrukturierungen in keinem Bereich.
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Die Covid-19-Pandemie trifft bestimmte
Beschaftigtengruppen harter als andere

Tatigkeiten von gering qualifizierten oder gering
verdienenden Beschéftigten riickten vermehrt in
den Fokus. Sie spielen oft eine entscheidende Rolle
in der Corona-Krise fiir die Grundfunktionen des
offentlichen Lebens — wie bei der Versorgung von
zu Pflegenden, der Aufrechterhaltung von Liefer-
ketten oder der Lebensmittelversorgung —, miissen
aber gleichzeitig unter den groBen Herausforderun-
gen des Arbeits- und Infektionsschutzes verrichtet
werden. Damit riickt die Covid-19-Pandemie vor
allem den Aspekt der (kurzfristigen) Anpassungs-
und Innovationsféhigkeit von Betrieben in den
Blickpunkt, der wiederum stark vom sozialen Klima
und dem Austausch sowie dem Engagement von
Beschiéftigen und Betriebsfiihrungen abhéngt. Dass
es nicht allen Betrieben gelingt, ihre Funktionen in
vollem Umfang weiter auszufiihren, beispielsweise
weil eine Verlagerung von Arbeit ins Digitale nicht
moglich ist oder Branchenbeschrdnkungen bestehen,
findet unter anderem in den gestiegenen Zahlen von
Kurzarbeit und Arbeitslosigkeit seinen Ausdruck.
Fir Erwerbstatige, die in Folge der Corona-Krise von
Kurzarbeit oder Arbeitslosigkeit betroffen sind, be-
deutet die Covid-19-Pandemie damit den teilweisen
oder gar vollstéandigen Wegfall des Betriebes als Ort
der gesellschaftlichen Teilhabe und Integration. Wie
in den folgenden Abschnitten dargelegt wird, gilt dies
aber auch zumindest teilweise fir diejenigen Be-
schéftigten, die im Zuge der Covid-19-Pandemie ihre
Arbeit zunehmend ins Homeoffice verlagert haben.

Wachsende Bedeutung des betrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutzes fiir den
Infektionsschutz in der Covid-19-Pandemie

Fir die Betriebe, deren wirtschaftliche Aktivitat ganz
oder in Teilen auch wahrend der Covid-19-Pandemie
aufrechterhalten werden kann, hat vor allem der
Arbeits- und Infektionsschutz massiv an Relevanz
gewonnen. Diesbeziiglich kam den Beschéaftigten
innerhalb kiirzester Zeit eine gestiegene Verantwor-
tung zu und das konsequente Einhalten betrieblicher
Regelungen und verhaltenspréaventiver Manahmen
wurde zu einem wichtigen Element des Infektions-
schutzes. Gleichzeitig standen die Sozialpartner,
ahnlich wie in vorangegangenen Krisen, in der Covid-
19-Pandemie gemeinsam vor der Aufgabe, Beschéf-
tigung zu sichern und die betrieblichen Prozesse
soweit maglich aufrechtzuerhalten. Allerdings sah
man sich — vor allem in Hinblick auf den Infektions-
und Gesundheitsschutz — mit neuen, kollektiven
Unsicherheiten konfrontiert. Um den Schutz der Be-
schéftigten sicherzustellen und ihrer Fiirsorgepflicht
nachzukommen, mussten Arbeitgeber dringend
notwendige Infektionsschutzmalnahmen so schnell
wie moglich umsetzen.
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2.3.1 HERAUSFORDERUNGEN FUR DAS
SOZIALE MITEINANDER IM BETRIEB

ZENTRALE HANDLUNGSBEDARFE

+ Pandemiebedingte MalRnahmen des Infektions-
schutzes stellen eine Herausforderung fiir das
soziale Miteinander im Betrieb dar.

+ Diese MalRnahmen fiihren zu mehr Eigenver-
antwortung der Beschéftigten. Insbesondere
das Arbeiten im Homeoffice birgt die Gefahr
der Entgrenzung von Lebensbereichen. Einer
Uberlastung von Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern in Folge ausufernder Arbeitszeiten ist
vorzubeugen.

+ Die unterschiedliche Betroffenheit von Manah-
men wie Kurzarbeit oder des Arbeitens im Ho-
meoffice, kann zu neuen Ungleichheiten zwischen
verschiedenen Beschéftigtengruppen fiihren oder
bestehende Ungleichheiten verstarken.

Pandemiebedingte Anpassungsmaf3nahmen
erschweren den Austausch im Betrieb

Kurzarbeit, Abstandsregelungen, Maskenpflicht,
Schichtarbeit, geschlossene Kantinen und Homeoffice
erschweren den kollegialen, sozialen Austausch. Vor
allem die Folgen der Arbeit im Homeoffice aufgrund
der Covid-19-Pandemie wurden mittlerweile einge-
hend untersucht. Dabei wird deutlich, dass die Mehr-
heit der Beschéaftigten im Homeoffice den person-
lichen Kontakt zu Kolleginnen und Kollegen vermisst

und einige die unternehmensinterne Kommunikation
als gefédhrdet betrachten.® Gleichzeitig scheinen sich
auch neue Formen der virtuellen Zusammenarbeit
und Kommunikation herauszubilden: Wahrend die
erschwerte Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kol-
legen vor der Covid-19-Pandemie das am haufigsten
angefiihrte Argument gegen die Arbeit von zu Hause
darstellte, spielen Probleme bei der Zusammenarbeit
wahrend der Covid-19-Pandemie keine herausragende
Rolle mehr (vgl. Abbildung 1).

Eigenverantwortung und Vertrauen spielen
wichtige Rolle in der Covid-19-Pandemie

Das vermehrte Arbeiten aus dem Homeoffice geht
jedoch auch mit Subjektivierung?* und Entgrenzung?
einher und fordert von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern zunehmend eigenverantwortliches
Handeln. Dies kann von den Beschéftigten je nach
Ausgestaltung der Rahmenbedingungen als Res-
source oder Anforderung wahrgenommen werden.
Das vermehrte Arbeiten im Homeoffice wahrend der
Covid-19-Pandemie diirfte dariiber hinaus die Ent-
wicklung weg von einer direkten, kontrollorientierten
hin zu einer indirekten, outputorientierten Steuerung
von Biiroangestellten beschleunigt haben.?

Letztere erfordert dabei zunéchst einmal das grund-
satzliche Vertrauen der Fiihrungskrafte darin, dass die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Arbeitsaufgaben
auch ohne stéandige Kontrollméglichkeiten durch die
Vorgesetzten ausfiihren. Damit geht eine starkere
Orientierung an den Arbeitsergebnissen statt an der
aufgewendeten Arbeitszeit einher. Gleichwohl bedeu-
tet dies auch, dass Fiihrungskrafte Ziele so formulie-
ren missen, dass diese in der vertraglich vereinbarten
Arbeitszeit zu erreichen sind, um Uberlastungen von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern in Folge aus-
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Abbildung 1: Hindernisse der Homeoffice-Nutzung vor und wihrend der Covid-19-Pandemie aus Sicht der Beschiftigten

Anteil der befragten Beschéftigten in Prozent

Werte gewichtet; bezogen auf Beschiftigte, die zum jeweiligen Zeitpunkt kein Homeoffice nutzen
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B Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen B Trennung von Beruf und Privatleben

ufernder Arbeitszeiten und den damit verbundenen
gesundheitlichen und sozialen Risiken zu vermeiden.
Fihrung auf Distanz stellt somit hohe Anforderungen
an Vorgesetzte, fir die es entsprechender Kompeten-
zen bedarf. Die betrieblichen Verantwortlichen sind
folglich gut beraten, entsprechende Qualifizierungs-
maRnahmen fiir ihre Fiihrungskréfte anzubieten,?
gerade da diesbeziiglich nach wie vor Handlungsbe-
darf zu bestehen scheint.?

Gefahr neuer Ungleichheiten zwischen
verschiedenen Beschiftigtengruppen

Die unterschiedliche Betroffenheit von Mal-
nahmen wie Kurzarbeit oder die Moglichkeit fiir
einige Beschaftigtengruppen, weitgehend aus
dem Homeoffice heraus zu arbeiten, kann zudem
Fragmentierungslinien zwischen verschiedenen
Beschaftigtengruppen, die bereits vor der Covid-
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19-Pandemie bestanden, deutlicher zutage treten
lassen.® So hat etwa die zunehmende Verbreitung
von Homeoffice nicht nur Auswirkungen auf diejeni-
gen Beschaéftigten, die von zu Hause aus arbeiten,
sondern betrifft den Betrieb als Ganzes. Zum einen
kann die verringerte betriebliche Prasenz bestimm-
ter Beschaftigtengruppen den Austausch zwischen
unterschiedlichen Funktionsbereichen, etwa zwi-
schen Produktionsarbeitenden und Biiroangestellten,
einschranken und damit negative Konsequenzen

fiir den betrieblichen Zusammenhalt sowie die
Produktivitat zeitigen. Zum anderen lassen sich mit-
unter neue (bzw. alte) Spaltungslinien beobachten,
namlich zwischen Arbeiterinnen bzw. Arbeitern und
interpersonell Dienstleistenden auf der einen Seite,
die trotz der pandemischen Krisensituation weiter-
hin physisch im Betrieb anwesend sind, und (Biiro-)
Angestellten auf der anderen Seite, die ihre Tatigkeit
weitgehend von zu Hause — mit einem entsprechend
geringeren Infektionsrisiko — ausiiben kdnnen.*'

Hinweise darauf, dass diese Ungleichheiten zwi-
schen verschiedenen Gruppen im Betrieb durchaus
wahrgenommen werden, finden sich in den Inter-

views von Detje und Sauer, in denen von Arbeite-
rinnen und Arbeitern im produzierenden Gewerbe
berichtet wird, die sich als ,Beschaftigte zweiter
Klasse“® fiihlen, die vor Ort und mit unmittelbaren
Kontakten zusammenarbeiten miissen, wahrend sich
die Biiroangestellten im ,sicheren” Homeoffice befin-
den. Auch in einer quantitativen Erhebung der BAUA
und des IAB wird die Sorge vor neuen Ungleichheiten
zwischen Beschéaftigtengruppen von Teilen der Be-
triebe gedulert.®

Die Gefahr der Fragmentierung im Betrieb und damit
einhergehende negative Folgen fiir das soziale Mitei-
nander scheinen vor allem dort zu bestehen, wo es zu
(zwangslaufigen oder vermeidbaren) Ungleichbehand-
lungen zwischen verschiedenen Beschéftigtengrup-
pen kommt. Im Zuge der Covid-19-Pandemie hat sich
gezeigt, dass Schutzmanahmen umfangreich und
tatigkeitsspezifisch umgesetzt werden miissen, um
die Risiken fiir alle Beschéftigten in ihren jeweiligen
Arbeitskontexten konsequent zu minimieren. Wenn
dies gelingt und Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
an der Entwicklung und Umsetzung der Malinhahmen
beteiligt sowie Fiihrungskrafte und — soweit vorhan-

,Von Bedeutung bei der Krise sind insgesamt weniger die fachlichen Kompetenzen der Beschéf-

tigten als vielmehr Soft Skills wie emotionale Stabilitdt und ein gutes Selbstmanagement, zu dem

auch die Fahigkeit gehért, sich gut abgrenzen zu kénnen. Eine besondere Rolle spielt zudem die

Sozialkompetenz, die es den Einzelnen ermdglicht, auch im Homeoffice den Kontakt zu Kolleg:in-
nen zu halten, sowie die Sozialkompetenz der Fiihrungskréfte, die auch aus der Distanz heraus ein
Gesplir dafiir entwickeln miissen, wie es den Mitarbeiter:innen geht.”

— Bewertung der Situation in einem groRen Einzelhandelsunternehmen, basierend auf Interviews mit

der Geschéftsfiihrung und Personalabteilung
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»Die Mitbestimmung hat sich auch in dieser Krise bewéhrt, nicht zuletzt deshalb, weil sich der
Personalrat in vielen Féllen als flexibel erwiesen hat und eine Vielzahl der getroffenen Entschei-
dungen nur als ,vorldufige MaBnahmen’ gelten, sodass nach Corona ein weiterer Kldrungsbedarf
aussteht. Der Personalrat konstatiert in diesem Zusammenhang einen Schub in der Verwaltung,
weil alle Stakeholder erkannt haben, dass nur gemeinsam die Herausforderungen der Pandemie zu
meistern sind. Die Identifikation der Mitarbeiter:innen mit ihrer Verwaltung wéchst vor diesem Hinter-
grund. Das relativ gute verwaltungsinterne Klima ist vor allem von der Einsicht in die Sinnhaftigkeit des
Verwaltungshandelns getragen, die in der Krise in ihrer ganzen Tragweite erfahren wird.”

- Bewertung der Situation im Servicebereich Personal und Organisation der Region Hannover, basie-
rend auf Interviews mit der Personalabteilung und dem Gesamtpersonalrat

den - Interessenvertretungen einbezogen werden,
ist die Akzeptanz der betrieblichen MalRnahmen
vergleichsweise hoch.3

Hohe Schnelligkeit und Flexibilitat der
betrieblichen Sozialpartner wahrend der Krise

Betrachtet man die tarifparteilichen Abstimmungs-
prozesse wahrend der Covid-19-Pandemie, ldsst sich
festhalten, dass mitbestimmungspflichtige Ent-
scheidungen, insbesondere zum Gesundheits- und
Arbeitsschutz, zum Teil zundchst einseitig getroffen
wurden und einige Betriebs- und Personalrate be-
richteten, dass einige anfangliche Mallhahmen im
Verlauf der Covid-19-Pandemie nachjustiert werden
mussten.® Dort, wo die Beschéftigtenvertretungen in
die Umsetzung des betrieblichen Infektionsschutzes
einbezogen wurden, geschah dies haufig nicht unter
der strikten Beachtung der verfassten Mitbestim-
mungsrechte. In vielen Fallen wurde dieses Vorgehen
von den Betriebs- und Personalraten mit Verweis auf
die gebotene Eile und die Befristung der entspre-

chenden ArbeitsschutzmalRnahmen auf die Zeit der
Covid-19-Pandemie allerdings mitgetragen, wie das
Beispiel des Servicebereichs Personal und Organisa-
tion der Region Hannover zeigt.

Diejenigen Betriebe, die berichteten, dass bei-

de Sozialpartner in die Erarbeitung betrieblicher
Regelungen involviert waren, gaben in begleitenden
Untersuchungen der BAuA gleichzeitig an, liber gute
Kenntnisse branchenspezifischer Arbeitsschutz-
empfehlungen zu verfiigen.® Ein rechtssicherer
Rahmen fiir betriebliche Manahmen wurde durch
die von Wissenschaft, Arbeitsschutzfachleuten und
Sozialpartnern gemeinsam erarbeitete SARS-CoV-
2-Arbeitsschutzregel geschaffen. Dies verdeutlicht
die zentrale Bedeutung der Sozialpartner als Saule
des Betriebs als sozialem Ort, auch und speziell in
Krisensituationen.
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2.3.2 HERAUSFORDERUNGEN FUR
DEN BETRIEB ALS LERN- UND
INNOVATIONSORT

ZENTRALE HANDLUNGSBEDARFE

+ Der pandemiebedingt erschwerte kommunikati-
ve Austausch im Betrieb gefahrdet die Innova-
tionsfahigkeit.

Die Corona-Krise hat den Betrieb in seiner Gesamt-
heit auch als Lern- und Innovationsort beeintréch-
tigt. Am offenkundigsten wird dies anhand der
gesunkenen Zahl der abgeschlossenen Ausbil-
dungsvertrage. Zudem gibt es Hinweise darauf,
dass im Laufe der Covid-19-Pandemie auch die
betriebliche Weiterbildung zuriickgegangen ist (vgl.
Kapitel 5). Dies diirfte nicht nur Auswirkungen auf
das vorhandene Fachkraftepotenzial sowie auf die
individuelle Beschaftigungsfahigkeit von Beschéf-
tigten haben, sondern auch den Betrieb als Lernort
direkt betreffen.

Vielfiltige Auswirkungen der Covid-19-Pandemie
auf die Innovationsfahigkeit der Betriebe

Doch der Betrieb als Lern- und Innovationsort ist
nicht nur durch den Riickgang strukturierter Aus-
und Weiterbildungen betroffen. In Folge der betrieb-
lichen InfektionsschutzmaBnahmen ist auch der in-
formelle Austausch unter den Beschéftigten haufig
nur dulerst eingeschrankt moglich, was gerade
kreativitats- und innovationsgetriebene Bereiche
der Arbeitswelt vor Probleme stellt. Zudem ist zu

erwarten, dass Betriebe mit einer Reduzierung von
Investitionen sowie von Forschung und Entwick-
lung auf die wirtschaftliche Rezession reagieren
werden.¥” Erste Erkenntnisse zu Problemen kleiner
und mittlerer Unternehmen beziiglich Forschungs-,
Entwicklungs- und Innovationsprojekten im Zuge
der Covid-19-Pandemie liefert eine nichtreprasenta-
tive Online-Umfrage im Auftrag des Bundesministe-
riums fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) vom April
2020. Gefolgt von dem am haufigsten genannten
Problem der Unsicherheit liber den Zeitpunkt der
Riickkehr zur gesellschaftlichen Normalitat (59 %)
wurde von den 1.792 teilnehmenden Unternehmen
am zweith&ufigsten (58 %) gedulert, dass der
Mangel an physischen Treffen ein Problem fiir die
Innovationsfahigkeit darstellt.®®

Innovationen in den Betrieben scheinen demnach
insbesondere auch von der Interaktion der betrieb-
lichen Akteurinnen und Akteure zu leben. Es ist
folglich nicht sinnvoll, den direkten (physischen)
Austausch fiir Beschaftigtengruppen, fiir die dies
theoretisch umsetzbar ware, nach dem Ende der
Covid-19-Pandemie vollsténdig durch digitale Aus-
tauschformate zu ersetzen. Gleichwohl sollten die
Inhalte von Aus- und Weiterbildungen zukiinftig so
erweitert werden, dass Beschiaftigte dazu befahigt
werden, die Anforderungen zu bewéltigen, die mit
einer zunehmend ortsflexiblen Arbeitsweise einher-
gehen. Hierzu zahlen etwa Kompetenzen in digitaler
Kommunikation sowie in der Selbstorganisation.
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2.3.3 HERAUSFORDERUNGEN
FUR DIE SOZIALE TEILHABE

ZENTRALE HANDLUNGSBEDARFE

+ Die Covid-19-Pandemie gefahrdet die Teilhabe
am Arbeitsmarkt von Beschaftigtengruppen im
unterschiedlichen AusmalR.

Aus der Perspektive der Beschéftigten sind Betriebe
auch soziale Orte, gewahrleisten aber in erster Linie
die Teilhabe am Arbeitsmarkt. Wie dargestellt, ist
die Teilhabe am Arbeitsmarkt durch die Folgen der
Covid-19-Pandemie fiir einige Beschaftigtengrup-
pen allerdings gefdhrdet. So kommt das Deutsche
Institut fir Wirtschaftsforschung (DIW) beispiels-
weise zu der Erkenntnis, dass in der Corona-K rise
insbesondere Geringqualifizierte von Kurzarbeit

und damit einhergehenden finanziellen EinbuRen
betroffen sind.*
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2.4 DIE BEDEUTUNG
DES BETRIEBLICHEN
GESUNDHEITSSCHUTZES

Die Corona-Krise hat nicht nur das Wirtschaftsleben
stark beeintrachtigt , sondern dariiber hinaus zahlrei-
che und tiefgreifende Auswirkungen auf unterschied-
liche Facetten des Betriebs als sozialem Ort. Von
besonderer Bedeutung ist in diesem Kontext der be-
triebliche Infektions- und Arbeitsschutz, der im Zeit-
raum der Covid-19-Pandemie in den Fokus geriickt
ist und betriebliche Abldufe zum Teil grundlegend
verandert hat. Im folgenden Abschnitt soll daher
detaillierter beleuchtet werden, wie der betriebliche
Gesundheitsschutz in der Corona-Krise umgesetzt
wurde, welche Herausforderungen es dabei zu be-
waltigen galt und welche zukiinftigen Anforderungen
sich abzeichnen.

2.4.1 BETRIEBLICHER GESUNDHEITS-
SCHUTZ IN DER COVID-19-PANDEMIE

ZENTRALE HANDLUNGSBEDARFE

+ In den meisten Betrieben wurden MalRnahmen
zum coronabezogenen Arbeits- und Gesund-
heitsschutz implementiert.

+ Von besonderer Bedeutung waren dabei verhal-
tensbezogene Regelungen, wie beispielsweise
Unterweisungen zum Infektionsschutz oder das
Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen.

+ Die kooperative Zusammenarbeit unterschied-
licher betrieblicher und iiberbetrieblicher
Akteurinnen und Akteure war der entscheidende
Faktor fir die Umsetzung eines erfolgreichen
Arbeits- und Gesundheitsschutzes und sollte
daher auch in Zukunft beibehalten werden.

Allen Betrieben stellt sich angesichts der Covid-
19-Pandemie die herausfordernde Frage, wie
Arbeitsabldufe verdndert und SchutzmalRnahmen
so implementiert werden kénnen, dass die Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer einem mdglichst
geringen Infektionsrisiko bei der Ausiibung ihrer
Tatigkeit ausgesetzt sind.

Schnelle Erarbeitung versténdlicher
Regelungen zum Arbeitsschutz

Auf regulatorischer Ebene wird dies etwa anhand der
Geschwindigkeit deutlich, in der die SARS-CoV-2-Ar-
beitsschutzregel, die den Arbeitsschutz in Bezug

auf den betrieblichen Covid-19-Schutz konkretisiert,
erarbeitet und verabschiedet wurde. Auch die Unfall-
versicherungstrager und Gewerkschaften haben durch
ihre schnelle Reaktion auf die Krise und die Veroffent-
lichung von Empfehlungen und Handreichungen zum
betrieblichen Gesundheitsschutz wesentlich dazu
beigetragen, das Infektionsrisiko der Beschéftigten

in Deutschland zu senken und die Arbeit in den Be-
trieben aufrechtzuerhalten. Eine umfassende Studie
im Auftrag der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA) unter Arbeitsschutzfachleu-
ten ergab, dass der Kenntnisstand innerbetrieblicher
Akteurinnen und Akteure dieser Regelwerke recht
hoch ausgeprégt ist, mit beispielsweise 81 Prozent
Jeilweiser bis vollstdndiger Kenntnis” der SARS-
CoV-2-Arbeitsschutzregel aus dem August 2020.%
Ubergreifend werden die Regelwerke als versténdlich,
praxistauglich und wirksam eingestuft.+

Die meisten Betriebe haben coronabezogene
ArbeitsschutzmafRnahmen umgesetzt

Dies spiegelt sich bei einem Perspektivwechsel hin
zur betrieblichen Ebene auch in den Zahlen wider.

40 Adolph et al., 2021
41 Adolph et al., 2021
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Abbildung 2: Welche InfektionsschutzmaBnahmen wurden in den Betrieben umgesetzt?

Anteil der Betriebe in Prozent

Erhebung im Oktober 2020; Abweichungen von 100 rundungsbedingt
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Konkrete Erlduterungen und Unterweisungen zu
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Verbindliches Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen
Hinweis auf vermehrtes Liiften
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Beschiftigte mit erkennbaren Symptomen werden
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HERAUSFORDERNDE BEDINGUNGEN

FUR DEN GESUNDHEITSSCHUTZ

Das Zusammenspiel von Pl6tzlichkeit und Ausmal der Krise erforderte von den Akteurinnen

und Akteuren des betrieblichen und iiberbetrieblichen Gesundheitsschutzes ein schnelles
Handeln, dessen Umsetzung durch die zahlreichen Unsicherheiten und den Mangel an evidenzbasier-
tem Wissen gerade zu Beginn der Covid-19-Pandemie zusétzlich erschwert wurde. Es wurden dement-
sprechend grolRe Kraftanstrengungen auf allen Ebenen unternommen, um die Arbeit in den Betrieben
auch unter den Zeichen der Covid-19-Pandemie fortsetzen zu kénnen.

Im Herbst 2020 fiihrte das Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) und die Bundesanstalt
fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) eine
reprasentative Befragung durch: Der grote Teil der
Betriebe, denen die fiir sie geltenden branchenspezi-
fischen Empfehlungen zum Umgang mit Covid-19
bekannt waren, gaben an, dass sie die Empfehlungen
und die darin enthaltenen Pflichten der Arbeitgeber
als verstandlich empfinden.#

Die klar formulierten Empfehlungen diirften somit
einen nicht unerheblichen Teil dazu beigetragen
haben, dass der GroRteil der Betriebe rasch auf die
Covid-19-Pandemie reagiert und entsprechende
InfektionsschutzmalRnahmen implementiert hat.
Dementsprechend gaben rund 80 Prozent der Betrie-
be an, spezielle Regelungen zum Schutz vor dem Co-
ronavirus implementiert zu haben.*® Dariiber hinaus
kommen auch erste Beschaftigtenbefragungen aus
der Friihphase der Covid-19-Pandemie sowie Studien
aus dem Herbst 2020 zu dem Ergebnis, dass viele
Schutzmallnahmen, wie etwa die Einhaltung von
Sicherheitsabstdnden, die Ausstattung mit Schutz-
ausriistungen oder die Reduzierung der gleich-

zeitig anwesenden Personen im Betrieb, vielerorts
flaichendeckend oder zumindest teilweise umgesetzt
worden sind.*

Neben der generellen Verbreitung coronabezogener
ArbeitsschutzmalRnahmen wird die Bedeutung des
betrieblichen Infektionsschutzes auch daran ersicht-
lich, dass die Geschéaftsfiihrungen lber alle Betriebs-
groRen und Wirtschaftszweige hinweg, in iber 90
Prozent der Betriebe an der Konzeption und Umset-
zung von Regelungen zum Schutz vor dem Coronavi-
rus beteiligt waren.* Dies ist umso bemerkenswerter,
da Arbeitsschutzthemen vor der Covid-19-Pandemie
in den Betrieben bei strategischen Entscheidungen
haufig nur nachrangig berticksichtigt worden sind.*

Arbeitsschutz in der Covid-19-Pandemie
unter Beteiligung verschiedener Akteursgruppen

Dass im Zuge der Covid-19-Pandemie in vielen
Bereichen ein kooperativer Umgang verschiedener
Beteiligter gepflegt wurde, zeigt sich auch daran,
dass neben den Geschéftsleitungen — wenn vor-
handen - auch Zustandige bzw. Fachkréafte fiir den
Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie fiir Arbeits-
sicherheit, externe Beraterinnen bzw. Berater und
die betrieblichen Arbeitnehmervertretungen bei der
Erstellung konkreter Regelungen involviert waren.*
Hierbei spielten auch die betrieblichen Beschaftig-
tenvertretungen eine wichtige Rolle: In 71 Prozent
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der Betriebe, in denen Arbeitnehmervertretungen
vorhanden sind, wurden diese auch in die Konzeption
und Umsetzung des betrieblichen Infektionsschutzes
involviert.*® Gleichzeitig ist anzumerken, dass weni-
ger als die Halfte aller Betriebe vollstandig sicher-
heitstechnisch und betriebsérztlich betreut werden
und ein erheblicher Teil der (kleineren) Betriebe nicht
iber einen Betriebsrat verfiigt.

Die Partizipation unterschiedlicher Akteursgruppen,
die ihre jeweilige Expertise in die Ausgestaltung des
betrieblichen Arbeitsschutzes einbringen, hat sich
dabei als ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir den Umgang
mit der Covid-19-Pandemie herauskristallisiert. Eine
Studie unter betrieblichen Arbeitsschutzexpertinnen
und -experten zeigt, dass trotz Unsicherheit und an-
fanglichen Unschérfen in der Regulation, Infektions-
schutzmallnahmen sehr schnell umgesetzt worden
sind. Im weiteren Verlauf der Covid-19-Pandemie
hat sich das staatliche Regelwerk — im Besonderen
die unter Beteiligung der Wissenschaft, der Arbeits-
schutzfachleute und der Sozialpartner erarbeitete
SARS-CoV-2 Arbeitsschutzregel — als hilfreich er-
wiesen.* Auch Studien auf Ebene der Beschéftigten
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bestatigen diese anfanglichen positiven Erfahrun-
gen. So war ein Grofteil der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer zu Beginn der Pandemie grundsatzlich
zufrieden mit den in ihrem Betrieb umgesetzten
Infektionsschutzmalnahmen® und auch im ersten
Lockdown (an Ostern 2020) sowie Ende November
2020 berichtete die Mehrheit der Beschaftigten von
guter Unterstiitzung und ausreichender Information
durch die Arbeitgeber.®

Verhaltensbezogene Infektionsschutzregelungen
von besonderer Bedeutung

In der Gesamtbetrachtung zeigt sich, dass in den
Betrieben Verhaltens- und HygienemaBnahmen
zum Schutz vor Covid-19 deutlich hdufiger umge-
setzt worden sind als arbeitsorganisatorische oder
technische MalRnahmen (vgl. Abbildung 2).52 Dies
liegt darin begriindet, dass sich verhaltensbezoge-
ne Regelungen im Allgemeinen deutlich schneller
umsetzen lieRen als arbeitsorganisatorische und
technische MaRnahmen und dass sie dariiber hinaus
in der Regel mit geringeren Kosten einhergehen.
Auch sind nicht bei allen Tatigkeiten technische und

Eine Befragung von Expertinnen und Experten im Auftrag der BAuA% zeigt die unterschied-
liche Betroffenheit von Infektionsrisiken auf plastische Art und Weise:

Wahrend der Kundenumgang in der Industrie als niedrig bis mittel riskant eingeschatzt wird,
wird er im Gesundheits- und Sozialwesen mittel bis hoch und in der ambulanten Medizin entspre-

chend hoch eingeschatzt.

In der Ausiibung der Haupttatigkeit wird der Umgang der Beschéaftigten untereinander in der 6ffent-
lichen Verwaltung als niedrig riskant eingeschatzt, in Kindertagesstéatten hingegen mittel bis hoch
riskant, dhnlich wie beispielsweise im Einzelhandel.
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organisatorische Regelungen umsetzbar; selbst dort,
wo diese umfangreich realisiert werden kénnen, sind
sie zudem mit personenbezogenen MalRhahmen zu
erganzen. Dementsprechend lassen sich Schicht-
zeiten nicht uneingeschrankt anpassen oder ist die
Arbeit von zu Hause aufgrund der zu verrichtenden
Tatigkeiten nur fir etwa die Halfte der Arbeitsplatze
grundsatzlich moglich.®* Dies fiihrt fiir verschiede-
ne Berufsgruppen auch zu einer unterschiedlichen
Betroffenheit von gesundheitlichen Belastungen und
Risiken in der Covid-19-Pandemie.*

Die Bedeutung verhaltensbezogener MalBnahmen
verweist darauf, dass die Partizipation einer und
eines jeden Einzelnen entscheidend ist, um die Arbeit
im Betrieb auch in Krisenzeiten zu ermdglichen: Nur
wenn sich Beschéftigte an die fiir alle geltenden
Schutzmalnahmen halten und ihr Handeln danach
ausrichten, kann das Infektionsrisiko der anderen
und damit auch die eigene Ansteckungsgefahr mini-
miert werden. Mit dem Andauern der Covid-19-Pan-
demie und den damit verbundenen Anstrengungen
und Belastungen sind Verdrossenheit und Demoti-
vation wahrscheinlich. Umso wichtiger ist es, alle
Betroffenen bei der Umsetzung von MalRnahmen ein-
zubeziehen,* denn verhaltensbezogene MaRnahmen
erfordern letztlich die Disziplin aller, um den Betrieb
als sozialen Ort zu erhalten.
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2.4.2 ZUKUNFTIGE HERAUSFORDERUN-
GEN FUR DEN BETRIEBLICHEN
GESUNDHEITSSCHUTZ

ZENTRALE HANDLUNGSBEDARFE

+ Erfahrungen aus der Pandemie sollten fiir die
weitere Gestaltung des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes genutzt werden.

+ Arbeitsschutzanwendungen kdnnen nur dann
ihre Potenziale entfalten, wenn ihre Einflihrung
und Umsetzung im Zusammenwirken und unter
Beriicksichtigung der verschiedenen betrieb-
lichen Akteurinnen und Akteure erfolgt.

+ Auch in kleineren Betrieben sollte der Arbeits-
schutz gefordert werden.

Schon vor der Covid-19-Pandemie zeichnete sich ab,
dass mit zunehmender raumlicher Flexibilitat Proble-
me, arbeitsbedingte Belastungen und Gefahrdungen,
aber auch Gestaltungs- und Kooperationsmaoglich-
keiten, beispielsweise im Rahmen der betrieblichen
Mitwirkung, unsichtbarer werden und die Umsetzung
von MaRnahmen der Sicherheit und Gesundheit

am Arbeitsplatz®” erschweren. Fiihrungskrafte und
Arbeitsschutzakteurinnen und -akteure haben nur
noch eingeschrankten Zugriff auf Beschéftigte, um
flir Aspekte des Arbeitsschutzes zu sensibilisieren,
aber auch um deren arbeitsbedingten Belastungen zu
erkennen. Die Beschéaftigten haben gleichzeitig einen
eingeschrankten Zugang zu verschiedenen arbeits-
schutzrelevanten Leistungen, wie etwa betriebliche

Netzwerke oder prasenzgebundene Angebote. Eine
vertiefte Kommunikation zwischen Fiihrungskraften
und Beschéftigten und auch ein entsprechender
Aufbau von Gestaltungs- und Gesundheitskompeten-
zen sind wichtige Ressourcen, um die Chancen des
Homeoffice bzw. mobiler Arbeitsformen nutzen und
gut gestalten zu kénnen.

Zudem kann der Einsatz digitaler Anwendungen zur
Uberwindung der Unsichtbarkeit von Fiirsorgemég-
lichkeiten von Betrieben und Fiihrungskréften und
zur Verfiuigbarkeit und Erreichbarkeit von MaRnah-
men des betrieblichen Arbeits- und Gesundheits-
schutzes beitragen. Entsprechende Anwendungen
ermoglichen es, mittels kommunikativer Vernetzung
oder Video- und Audioanwendungen auch auferhalb
einer Arbeitsstétte tatige Personen in die betrieb-
lichen Arbeitsschutzprozesse einzubinden und

oder auch deren arbeitsbedingte Belastungen und
Gefahrdungen zu erkennen. Auch hier gilt, dass die
digitalen Arbeitsschutzanwendungen nur dann ihre
Potenziale entfalten kdnnen, wenn ihre Einfiihrung
und Umsetzung im Zusammenwirken und unter
Beriicksichtigung der verschiedenen betrieblichen
Arbeitsschutzakteurinnen und -akteure erfolgt.

Arbeitsschutz auch in kleineren
Betrieben unterstiitzen

Dariiber hinaus sollte als Folge der gestiegenen
Aufmerksamkeit im Arbeitsschutz auch ein Fokus
auf die Bedarfe und spezifischen Herausforde-
rungen von Kleinst- und Kleinbetrieben gelenkt
werden. Diese verfligen im Gegensatz zu groReren
Betrieben seltener liber eine formale betriebliche
Arbeitsschutzorganisation mit Fachkréften fir
Arbeitssicherheit und Betriebséarztinnen und -arzte
bzw. haben sehr viel haufiger keinen Zugang zu
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deren Expertise.®® Schon vor, aber auch besonders
wahrend der Covid-19-Pandemie, sind es hier oft
die Leitungsebenen, die sich neben allen anderen
betrieblichen Entscheidungen zur Sicherung der
Wettbewerbsfahigkeit und des Uberlebens des
Betriebs auch um den Arbeitsschutz kiimmern miis-
sen. Dazu fehlen diesen aber vielfach die zeitlichen
Ressourcen, auch vorhandene Informations- und
Unterstlitzungsangebote im Arbeitsschutz aktiv von
sich aus wahrzunehmen. Mithin ist Arbeitsschutz in
vielen kleineren Betrieben eher unsichtbar.

Zwar sind in kleinen Betrieben aufgrund der im Ver-
gleich zu groReren Betrieben geringeren formalen
Organisationsstruktur direkte Kommunikation und
Zusammenarbeit zwischen Betriebsleitung und
Beschaftigten vielfach hdufiger und auch leichter zu
realisieren und somit die Voraussetzungen fir die
gemeinsame Erarbeitung betriebsspezifischer und
situationsgerechter Arbeitsschutz- und Gesundheits-
schutzmallnahmen gegeben. Ohne vorhandenes
Wissen (iber die sichere, gesundheitsforderliche
und menschengerechte Gestaltung der Arbeitsbe-
dingungen kdnnen entsprechende Losungen aber
nur unzureichende Wirkungen fiir den Arbeits- und
Gesundheitsschutz der Beschéaftigten entfalten. Ein
Schlissel zu mehr Sichtbarkeit des Arbeitsschutzes
in und fir Kleinst- und Kleinbetriebe liegt hier vor
allem im gemeinsamen und abgestimmten Handeln
der Uberbetrieblichen bzw. institutionellen Arbeits-
schutzakteurinnen und -akteure.>®

Vor dem Hintergrund des Infektionsschutzes spielt
in der o6ffentlichen Debatte das Thema Homeoffice
eine wichtige Rolle. Der vollstandige Wechsel eini-
ger Beschaftigter ins Homeoffice kann in gewisser
Weise als eine der einschneidendsten Arbeits-
schutzmalBnahmen im Hinblick auf das betrieb-

liche Miteinander angesehen werden, da hiermit
die physischen Kontakte zum Teil auf null reduziert
wurden. Wie sich die zunehmende Verbreitung von
Homeoffice-Regelungen auf die Beschaftigten und
den Betrieb ausgewirkt hat, soll daher im folgenden
Kapitel als exemplarische MaBnahme ausfiihrlicher
betrachtet werden.
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2.5 UNTER DEM BRENNGLAS:
HOMEOFFICE

Im nachfolgenden Abschnitt wird anhand bestehender
empirischer Erhebungen dargestellt, wie verschiedene
betriebliche Akteurinnen und Akteure das Arbeiten

im Homeoffice wahrend der Covid-19-Pandemie
erlebt haben. Welche Herausforderungen gab es fiir
Betriebe und Fiihrungskrafte? Welche Instrumente
und Prozesse der betrieblichen Mitbestimmung und
der Sozialpartnerschaft haben sich als erfolgreich er-
wiesen, um in der Krise Beteiligungsmdglichkeiten von
Beschéftigten im Homeoffice zu sichern? Wie haben
Beschéftigte im Homeoffice das soziale Miteinander
erlebt, welche Gefahren und Vorteile sehen sie? Und
was sind die Aussichten fiir die Zukunft?

2.5.1 HOMEOFFICE IN DER COVID-19-PAN-
DEMIE AUS SICHT VON BETRIEBEN UND
UNTERNEHMENSVERANTWORTLICHEN

ZENTRALE HANDLUNGSBEDARFE

+ Ein ,Zuviel” an Homeoffice kann dazu fiihren,
dass Arbeitgeber aus Sicht der Beschéftigten
,austauschbarer” werden.

+ Denn eine von den Beschaftigten geschatzte
und mitgetragene Unternehmenskultur kann fiir
Betriebe ein wichtiges Differenzierungsmerkmal
bei der Rekrutierung von Fachkraften darstellen.

Die als Panel angelegte Betriebsbefragung ,Betriebe
in der Covid-19-Krise", die das IAB unter Einbeziehung
der BAUA durchfiihrt, zeigt, dass die Betriebe im Laufe
der Covid-19-Pandemie einer zunehmenden Zahl an
Beschéftigten die Mdglichkeit eingeraumt haben, im
Homeoffice arbeiten zu kénnen (vgl. Abbildung 3).

Insgesamt ermdglichten etwa 45 Prozent der Betriebe
zumindest einem Teil ihrer Beschaftigten grundsatz-
lich das Arbeiten im Homeoffice. Dabei ist zu beach-
ten, dass sich iberhaupt hochstens 56 Prozent der
Arbeitsplatze fir Homeoffice oder eine Mischform mit
Prasenz eignen.® In den vom IAB befragten Betrieben
hatten vor der Covid-19-Pandemie etwa ein Viertel der
Beschaftigten grundsatzlich die Moglichkeit von zu
Hause aus zu arbeiten.®' Im Laufe der Pandemie ist
dieser Anteil kontinuierlich auf bis zu 41 Prozent im
Januar 2021 gestiegen.

Das Ausmal der Homeoffice-Nutzung ist abhingig
von der BetriebsgroBe und Branchenzugehorigkeit

Es zeigen sich jedoch starke Unterschiede nach der
GroRe der Betriebe. So war laut Daten der genannten
Studie ,Betriebe in der Covid-19-Krise” vom Dezem-
ber 2020 die teilweise Arbeit von zu Hause bei rund
90 Prozent der GroRRbetriebe (mehr als 250 Beschaf-
tigte), aber nur bei rund einem Drittel der Kleinst-
betriebe (bis 9 Beschéftigte) moglich.®2 Bei diesen
Auswertungen wurden allerdings nur solche Betriebe
beriicksichtigt, die angaben, dass die Nutzung von
Homeoffice zumindest fiir einen Teil der Beschéftig-
ten prinzipiell moglich ist. Ebenfalls deutlich fallen
Unterschiede der Verbreitung von Homeoffice nach
der Branchenzugehdrigkeit der Betriebe aus.® Dies
diirfte damit zusammenhéangen, dass ein Grofteil
der Tatigkeiten in einzelnen Branchen nicht fir die
Arbeit von zu Hause aus geeignet sind.®

Die Griinde gegen einen Ausbau von
Homeoffice sind haufig mit dem Betrieb
als sozialem Ort verbunden

Ungeeignete Tatigkeiten sind auch der meistge-
nannte Grund (rund 63 %) gegen einen potenziellen
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Abbildung 3: Méglichkeit zur Nutzung von Homeoffice vor und wihrend der Covid-19-Pandemie

Anteil der Beschéftigten in Prozent

Angaben der Betriebe, in denen mindestens ein Beschéftigter oder eine Beschéftigte Homeoffice nutzen kann
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Ausbau von Homeoffice nach der Covid-19-Pande-
mie, wie eine Auswertung der reprdsentativen IAB/
BAuA-Studie ,Betriebe in der Covid-19-Krise” vom
Dezember 2020 zeigt (vgl. Abbildung 4).* Rund

55 Prozent der befragten Betriebe, welche die Arbeit
im Homeoffice auch kiinftig nicht ausbauen wollen,
nennen als Grund hierfiir zudem, dass der Abstand

die Zusammenarbeit erschwert. Jeweils weniger als
die Halfte der befragten Betriebe, welche die Arbeit
im Homeoffice nicht ausbauen mochte, nennt als
Grund hierfiir die Unternehmenskultur (rund 39 %)
oder eine fehlende technische Ausstattung (rund

30 %), und nur jeder vierte Betrieb oder weniger
nennt als Grund die geringe Produktivitat (rund

ARBEITSWELT-BERICHT 2021

25 %), den Datenschutz (rund 24 %), die Ungleich-
behandlung von Mitarbeitenden (rund 22 %) oder
mangelnde Fahigkeit der Mitarbeitenden (rund

13 %) bzw. Fiihrungskrafte (rund 11 %).

Die Ansicht von Badura®, dass soziale Aspekte des
Betriebes wichtig sind, findet sich demnach auch
in der Sicht der Unternehmensverantwortlichen
wieder. Auch Beschéftigte erleben das soziale Mit-
einander und die Mdglichkeiten zum Austausch als
deutlich beeintrachtigt. So empfindet ein GrofRteil
der Beschéftigten die Kommunikation mit Kollegin-
nen und Kollegen unter Homeoffice-Bedingungen
als eingeschrankt.®” Dabei kann die direkte Kom-
munikation und der personliche Austausch liber
digitale Wege nicht ausreichend ersetzt werden,
zudem nimmt diese Beobachtung im Zeitverlauf
zu: So stimmten im Juni 2020 noch 75 Prozent der
Beschéftigten im Homeoffice dieser Aussage zu, im
Januar 2021 waren es schon 77 Prozent.®

Nach der grundsétzlichen Nichtausfiihrbarkeit von
beruflichen Tatigkeiten im Homeoffice betreffen die
zwei meistgenannten Griinde gegen einen potenziel-
len Ausbau von Homeoffice Bedenken der Unter-
nehmensverantwortlichen beziiglich des Betriebs als
sozialem Ort. So befiirchten einige Betriebe, dass die
Arbeit auf Distanz die Zusammenarbeit erschwert
oder dass die Unternehmenskultur darunter leidet.
Denn eine von den Beschaftigten geschatzte und
mitgetragene Unternehmenskultur kann fiir Betrie-
be ein wichtiges Differenzierungsmerkmal bei der
Rekrutierung von Fachkréften darstellen. Mégliche
negative Auswirkungen der vermehrten Arbeit im Ho-
meoffice auf den sozialen Austausch im Betrieb und
damit auf die Aufrechterhaltung und Weiterentwick-
lung geteilter Werte und Uberzeugungen, durch die
eine Unternehmenskultur gekennzeichnet ist, konnen

in diesem Kontext dazu fiihren, dass Arbeitgeber aus
Sicht der Beschéftigten ,austauschbarer” werden.

Die Studienergebnisse von Backhaus et al. zeigen
auch, dass insgesamt 67 Prozent der Betriebe — deren
Tatigkeiten grundsétzlich fiir die Arbeit im Homeof-
fice geeignet sind — den Umfang an Homeoffice auf
das Mal vor der Corona-Krise zuriickfiihren wollen.®
Andererseits geben etwa ein Fiinftel der Betriebe

an, die Arbeit von zu Hause auch nach der Krise im
groReren Umfang fortzufiihren. Auch hier zeigen sich
BetriebsgroReneffekte: So planen nur 11 Prozent der
Kleinstbetriebe, aber 54 Prozent der GroRbetriebe

eine Ausweitung der Homeoffice-Mdglichkeiten. Die
begiinstigenden Griinde fiir einen potenziellen Ausbau
der Arbeit im Homeoffice sehen die Betriebe eher
aufseiten der Beschiaftigten. So gaben die Betriebe
mit jeweils 73 Prozent an, dass die Flexibilitét fiir Be-
schéftigte und die Vereinbarkeit der Lebensbereiche
die wichtigsten Griinde fiir einen Ausbau von Homeof-
fice sind (vgl. Abbildung 5). Der am dritthaufigsten
genannte Grund, die Steigerung der Attraktivitat als
Arbeitgeber, kann wohl als eine Folge der beiden erst-
genannten Griinde interpretiert werden.

Eine Verdffentlichung des Instituts fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) gewéhrt einen detail-
lierteren Einblick, inwiefern Betriebe die Arbeit im
Homeoffice férderten. Demnach haben 58 Prozent
der Betriebe, die das Arbeiten im Homeoffice wéh-
rend der Covid-19-Pandemie ausgeweitet haben,
neue technische Hardware wie Laptops, Tablets,
Webcams oder Headsets angeschafft, 47 Prozent
der Betriebe gaben an, den IT-Support ausgebaut

zu haben, 45 Prozent investierten in neue Software,
z. B. flir Videokonferenzen oder Projektplanung, und
rund 20 Prozent gaben an, zusétzliche Schulungen
im IT-Bereich angeboten zu haben.”
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Abbildung 4: Welche Griinde sprechen aus Sicht der Betriebe gegen
einen potenziellen Ausbau von Homeoffice nach der Covid-19-Pandemie?
nur Betriebe, die Arbeit von Zuhause nicht ausbauen wollen (Anteil ,trifft zu"); Werte hochgerechnet; Erhebung im Oktober 2020
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Abbildung 5: Welche Griinde sprechen aus Sicht der Betriebe fiir

einen potenziellen Ausbau von Homeoffice nach der Covid-19-Pandemie?

nur Betriebe, die Arbeit von Zuhause ausbauen wollen (Skala von 1 ,,stimme gar nicht zu“ bis 5 ,stimme voll zu", dargestellt ist der
Anteil fiir 4 und 5); Werte hochgerechnet; Erhebung im Oktober 2020
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Auch fiir die Ausbildung stellt Homeoffice oft nur
eine Erganzung zur Prasenz im Betrieb dar

Im Zuge der Covid-19-Pandemie stellen sich fiir die
Betriebe eine Vielzahl an neuen Herausforderungen,
die auch den Betrieb als sozialen Ort betreffen. Einer
dieser Aspekte, der auch vom verteilten Arbeiten
betroffen ist, ist die Ausbildung von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern. Eine Studie des Bundesins-
tituts fiir Berufsbildung (BIBB), die sich auf Daten
stiitzt, die im Zeitraum von April bis September
2020 erhoben wurden, zeigt, dass rund ein Fiinftel
der 1.343 befragten Ausbildungsverantwortlichen
angab, dass ihr Betrieb das Ausbildungsgeschehen
ins Homeoffice verlagert hat.” Von diesem Mittel
konnten, entsprechend der oben angesprochenen
branchenspezifischen generellen Ausfiihrbarkeit
von Tatigkeiten im Homeoffice, nur 12 Prozent

der Betriebe im Handwerk und nur 16 Prozent der
Betriebe im Gastgewerbe Gebrauch machen. In
diesen Branchen stellt das Homeoffice also auch
fiir die Ausbildung keinen gleichwertigen Ersatz zur
Prasenz im Betrieb dar. Deutlich wird in der Studie
des BIBB zudem, dass auch wenn die Ausbildung
grundsétzlich im Homeoffice stattfinden kann, bei
Weitem nicht alle betrieblichen Aufgaben zu Hause
bearbeitet werden kdnnen. Von den Betrieben, die
angaben, dass sie Ausbildung im Homeoffice durch-
gefiihrt haben, berichteten lediglich rund 17 Prozent,
dass alle betrieblichen Aufgaben dort ausgefiihrt
werden konnten. Rund 42 Prozent gaben an, dass
einige betriebliche Aufgaben im Homeoffice erledigt
werden konnten und bei rund 37 Prozent traf dies nur
auf theoretische Inhalte zu. Hingegen berichteten
85 Prozent der befragten Betriebe, dass sich das
Homeoffice fiir die Priifungsvorbereitung von Aus-
zubildenden anbieten wiirde. Als hdufigster Grund
der Betriebe, die ihr Ausbildungsgeschehen nicht in

das Homeoffice verlagerten, wurde genannt, dass es
im Betrieb keine im Homeoffice durchzufiihrenden
Aufgaben gibt (rund 86 %). Der Betrieb als sozialer
Ort wird allerdings auch fiir die Ausbildung von mehr
als der Halfte der Betriebe als wichtig erachtet. So
erwahnten rund 54 Prozent der Betriebe, dass die
Ausbildung nicht im Homeoffice stattfand, weil die
Anwesenheit im Betrieb gewiinscht ist. Fehlende
technische Mdglichkeiten sprechen offenbar seltener
gegen die Ausbildung im Homeoffice. So gaben nur
rund ein Viertel der Betriebe dies als Grund an.

Auch die Weiterbildung musste im Zuge der Covid-
19-Pandemie vielfach neu und héaufig digital organi-
siert werden. Wie eine Studie des |IAB zeigt, haben
zwei Drittel der Betriebe, die in der Krise die Weiter-
bildung gefdérdert haben, hierfiir E-Learning-Formate
eingesetzt. Davon gaben etwas mehr als ein Drittel
der Betriebe an, dass sie E-Learning wéhrend der
Krise zum ersten Mal eingesetzt haben. 44 Prozent
der Betriebe erwahnten, dass sie E-Learning schon
vor der Krise genutzt haben, die Mdglichkeiten aber
ausgebaut haben, und jeder fiinfte Betrieb hat E-Lear-
ning schon vor der Krise eingesetzt und das Niveau
beibehalten.”
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2.5.2 HOMEOFFICE IN DER
COVID-19-PANDEMIE AUS SICHT
VON INTERESSENVERTRETUNGEN
UND SOZIALPARTNERN

ZENTRALE HANDLUNGSBEDARFE

+ Die technologischen Voraussetzungen fiir die
Arbeit im Homeoffice miissen von betrieblicher
Seite gewabhrleistet sein.

+ Dazu gehort auch die Ausstattung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sowie Betriebs- bzw.
Personalrate mit technischen Kommunikations-
mitteln.

Es zeigte sich zu Beginn der Covid-19-Pandemie,

wie zuvor in der Finanzkrise 2008/2009,” dass das
Modell der Sozialpartnerschaft einen wichtigen Bau-
stein der Krisenbearbeitung darstellt. So wurden den
Erfahrungen der Mitglieder des Rats der Arbeitswelt
folgend eine Vielzahl der kurzfristig zu treffenden be-
trieblichen Entscheidungen zu Beginn der Corona-Kiri-
se nur ermdoglicht durch das seit Jahren gewachsene
gegenseitige Vertrauen Vertrauen zwischen Arbeit-
nehmer- und Arbeitgeberseite. Dementsprechend
konnten auf kurzem Wege oft informell und pragma-
tisch gemeinsame Ziele definiert und entsprechende
Beschliisse gefasst werden. Beispiele hierfiir sind
die wahrend der Krise formulierten gemeinsamen
Stellungnahmen der Sozialpartner zu Kurzarbeit und
Homeoffice, sowie insbesondere auch die Beteili-
gung von Vertreterinnen und Vertretern der Arbeitge-
ber und Gewerkschaften in den staatlichen Arbeits-

schutzausschiissen, die dazu beitrug, dass innerhalb
vergleichsweise sehr kurzer Zeit die SARS-CoV-2-Ar-
beitsschutzregel erarbeitet werden konnte.

Die SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel definiert
Homeoffice als eine Form des mobilen Arbeitens,
die es Beschaftigten ermdglicht, nach vorheriger
Abstimmung mit dem Arbeitgeber zeitweilig im
Privatbereich tétig zu sein.” Daneben gibt die SARS-
CoV-2-Arbeitsschutzregel Arbeitgebern vor, ,die
bestehende Gefahrdungsbeurteilung und die festge-
legten MaBnahmen des Arbeitsschutzes hinsichtlich
eventuell zusatzlich erforderlicher Mallnahmen des
betrieblichen Infektionsschutzes zu iberpriifen und
gegebenenfalls zu aktualisieren”.” In der Regelung
ist zudem festgelegt, dass dies unter Beteiligung von
Beschéaftigtenvertretungen beziehungsweise dort, wo
keine Vertretung vorhanden ist, unter der Beteiligung
von Beschéftigten durchgefiihrt werden soll.

Gesetzliche Rahmenbedingungen ermoglichen
Handlungsfahigkeit fiir Interessenvertretungen

Neben der Neuformulierung der SARS-CoV-2-Arbeits-
schutzregel wurde auch das Betriebsverfassungs-
gesetz im Zuge der Corona-Krise angepasst. Das
Betriebsverfassungsgesetz regelt die Informations-,
Konsultations- und Mitbestimmungsrechte der be-
trieblichen Interessenvertretungen. Um es diesen

zu ermdglichen, virtuelle Betriebsratssitzungen
abzuhalten und Beschliisse zu fassen, wurden zu
Beginn der Corona-SchutzmalRnahmen im April

2020 von der Bundesregierung Sonderregelungen
des Betriebsverfassungsgesetzes beschlossen. Die
Laufzeit dieser Sonderregelungen ist zunachst bis
zum 30. Juni 2021 begrenzt.” Im Hinblick auf das
Thema Homeoffice kommt den Personalraten zudem
durch das Bundespersonalvertretungsgesetz ein
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Mitbestimmungsrecht einschliellich des Initiativ-
rechts (§ 70 BPersVG) bei Regelungen hinsichtlich
der ,Gestaltung der Arbeitsplatze” (§ 75 Abs. 3 Nr.
16 BPersVG) zu. So konnen Personalréate Dienstver-
einbarungen zur Gestaltung von Arbeitsplatzen im
Homeoffice initiieren. Fiir Betriebsrate gibt es dafiir
bislang keine Rechtsgrundlage.

Detje und Sauer kommen in einer Studie auf Basis
von qualitativen Interviews mit Interessenvertretun-
gen in Betrieben zu dem Schluss, dass ,die in der
Corona-Krise ausgeldste Welle mobilen Arbeitens
weitgehend ungeregelt durch Betriebe und Verwal-
tungen geschwappt ist und, wenn iiberhaupt, dann
aktuell nur Betriebsvereinbarungen zur Arbeitszeit
abgeschlossen wurden.”” Ortflexibles Arbeiten war
allerdings auch vor dem Ausbruch der Covid-19-Pan-
demie weitgehend ungeregelt.”® Liegen betriebliche
Regelungen allerdings vor, so kann dies eine starkere
Nutzung von Homeoffice begiinstigen und tragt auch
zu besseren Arbeitsbedingungen bei, wie Auswertun-
gen der BAuA-Arbeitszeitbefragung zeigen.” Aktuelle
Studienergebnisse des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) zeigen, dass das Vorhanden-
sein formaler betrieblicher Regeln zum Homeoffice
mit einem hoheren Anteil der Belegschaft mit Ho-
meoffice-Moglichkeit einhergeht.

Homeoffice als Chance und Risiko fiir
die Arbeit von Interessenvertretungen

Aus dem ortsflexiblen Arbeiten ergeben sich fiir
Interessenvertretungen jedoch auch Probleme hin-
sichtlich der Ansprache der Beschéftigten. Durch

die Arbeit im Homeoffice findet Kommunikation
iberwiegend digital statt und nimmt den Charakter
von ,virtuellem Schnittstellenmanagement” an, was
die Grundlagen von organischer Solidaritat schwacht

und die kollektive Interessenvertretung erschwert.®
Entsprechende Aussagen finden sich ebenfalls in
dem Interviewmaterial von Detje und Sauer.®? Dem-
nach berichten zwei der befragten Betriebsrate unter
anderem davon, dass das ,soziale Gefiige" unter der
krisenbedingten vermehrten Arbeit im Homeoffice
leide bzw. Homeoffice fiir das soziale Miteinander
im Betrieb ,lberhaupt nicht gut” sei. In den Inter-
views von Detje und Sauer dufiern sich die befrag-
ten Betriebsrate schlieBlich insgesamt ambivalent
beziiglich der gednderten Moglichkeiten der Kom-
munikation.®® Als Einschrankung ihrer Handlungs-
fahigkeiten werden insbesondere die wegfallenden
Versammlungsmaoglichkeiten in Prasenz betrachtet.
Die virtuellen Losungen werden von einigen der
befragten Interessenvertretungen aber dennoch als
Ergdnzung zum Prasenzprinzip gesehen und wieder
andere ,sehen in der vermehrten Nutzung der neuen
Medien die Zukunft der Gewerkschaftsarbeit und
neue Chancen fiir eine aktivierende, beteiligungs-
orientierte Interessenpolitik”.2*
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2.5.3 HOMEOFFICE IN DER
COVID-19-PANDEMIE AUS
SICHT VON BESCHAFTIGTEN

ZENTRALE HANDLUNGSBEDARFE

+ Dort, wo ortsflexibles Arbeiten betrieblich um-
setzbar ist, empfiehlt der Rat einen gesunden
Mix aus Prasenzbetrieb und ortsflexiblem
Arbeiten. Dabei sollte die Zahl der betrieblichen
Arbeitsplatze nicht unangemessen reduziert
werden, um sowohl ein Mehr an Flexibilitdtssou-
veranitat als auch die betriebliche Anbindung
der Beschaéftigten zu gewabhrleisten.

+ Die Auswirkungen des Arbeitens im Homeoffi-
ce unterscheiden sich fiir Frauen und Manner.
Insbesondere in der Pandemie hat sich gezeigt,
dass hiermit die Gefahr einer Re-Traditionalisie-
rung von Geschlechterrollen einhergeht.

Wie haben Beschiftigte im Betrieb das — in weiten
Teilen unvorbereitete — Arbeiten auf Distanz im ver-
ordneten Homeoffice im Verlauf der Pandemie wahr-
genommen? Welche Vorteile und Schattenseiten
haben sie erlebt? Und wie schéatzen sie die Zukunft
des Homeoffice nach der Covid-19-Pandemie ein?

Im Mérz 2020 wurden mit dem ersten Lockdown
innerhalb kiirzester Zeit teilweise grole Teile der
Belegschaften ins Homeoffice geschickt, um dem
Infektionsschutz gerecht zu werden.® Zu Beginn der
Corona-Krise arbeiteten deshalb so viele Beschaf-
tigte wie noch nie zuvor im Homeoffice: Studien des
IAB zeigen, dass bereits im Mai 2020 knapp 39 Pro-
zent der Beschéftigten nach eigenen Angaben die

Méglichkeit hatten, im Homeoffice zu arbeiten.®
Wahrend die vollstdndige Arbeit aus dem Homeoffi-
ce vor der Covid-19-Pandemie noch die Ausnahme
darstellte, berichten im Mai 2020 46 Prozent der
Ménner und 43 Prozent der Frauen mit Homeoffice-
Option, ihre komplette Arbeitszeit im Homeoffice
verbracht zu haben.®” Ergebnissen der Hans-Bo-
ckler-Stiftung zufolge waren im April 2020 27 Pro-
zent der Erwerbstatigen tiberwiegend oder immer
von zu Hause aus tatig. Mit den Lockerungen beim
Infektionsschutz sank die Zahl der liberwiegend

im Homeoffice arbeitenden Beschéftigten im Juni
dann auf 16 Prozent, um im Januar wieder auf etwa
ein Viertel der Beschéaftigten zuzunehmen.2 Von

zu Hause aus arbeiteten vor der Krise iberwiegend
hoher Qualifizierte und der Anteil an Mannern und
Frauen, die regelméaRig von zu Hause aus arbeiten,
hat sich erst kiirzlich angeglichen.®

Vor- und Nachteile des Homeoffice in der
Covid-19-Pandemie aus Sicht der Beschiftigten

Obwohl der iiberwiegende Anteil Beschéftigter vor
der Covid-19-Pandemie wenig bis gar keine Erfahrung
mit dem Homeoffice hatte, zeigte sich eine grole
Zahl von Befragten in verschiedenen Studien trotz
anfanglicher technischer Probleme und familidrer
Belastungen infolge der SchlieBung von 6ffentlichen
Betreuungseinrichtungen liberwiegend zufrieden mit
ihren Arbeitsbedingungen. Dabei waren zu Beginn der
ersten Kontaktbeschrénkungen die Riickmeldungen
an vielen Stellen positiv, insbesondere eine hohere
Produktivitdt wurde in einigen Studien berichtet.*
Allerdings wurden auch negative Effekte, insbeson-
dere durch die Kinderbetreuung und soziale Isolation,
angegeben.”” Befragungen zum Zeitpunkt der zweiten
Welle bzw. der erneuten Kontaktbeschrankungen
zeigen eine Veranderung des Stimmungsbilds. Es wird
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berichtet, dass viele Beschiftigten sich eine hybride
Form wiinschen, also eine Kombination aus der Arbeit
von zu Hause aus und im Betrieb.*2 Frodermann et

al. kommen auflerdem zu dem Ergebnis, dass rund

60 Prozent der Beschaftigten im Homeoffice dieses
als hilfreich und wenig oder gar nicht belastend emp-
finden.®* Haben Personen schon vor der Pandemie von
zu Hause aus gearbeitet, nehmen sie das Homeoffice
deutlich positiver wahr. Bedenklich ist jedoch, dass
etwa ein Drittel keinen eingerichteten Arbeitsplatz zur
Verfiigung hat und z. B. am Kiichen- oder Esstisch
arbeitet. Im Rahmen der Studien wurde auch unter-
sucht, welche Nachteile die befragten Beschéftigten
durch das Arbeiten auf Distanz erleben. Die Befrag-
ten bemangelten in einer Studie der DAK vom Mai
2020 vor allem den verringerten direkten Kontakt zu
den Kolleginnen und Kollegen und die Méglichkeit,
sich kurzfristig — auch mit der Fiihrungskraft — zu
besprechen. Rund die Halfte der Befragten empfand
es dariiber hinaus als unangenehm, dass eine klare
Trennung von Berufs- und Privatleben schwierig war.**
Bei einer Befragung unter abhéngig Beschéaftigten in
Bayern im November 2020 gaben allerdings deut-

lich weniger Befragte an, dass der fehlende direkte
Kontakt die Arbeit erschwert. Dafiir fanden nun mehr
Befragte, dass sich Arbeit und Privates im Homeoffice
stérker vermischen.?s Die zunehmende Entgrenzung
geht haufig mit erweiterter Erreichbarkeit einher und
kann aufgrund von mangelnder Erholung zu gesund-
heitlichen Problemen fiihren. So zeigt ein umfassen-
des Literaturreview der BAuA, dass Entgrenzung und
fehlendes ,Abschalten” (Detachement) mit negativen
Auswirkungen auf sowohl die psychische als auch die
physische Gesundheit einhergeht.® Eine Studie des
Fraunhofer-Instituts fiir Arbeitswirtschaft und Organi-
sation unter Personalverantwortlichen zeigt in diesem
Zusammenhang, dass die Mehrheit der Befragten
negative Auswirkungen der Entgrenzung beobachtet.””

Die Auswirkungen der Arbeit im Homeoffice
unterscheiden sich fiir Frauen und Manner:
Gefahr der Re-Traditionalisierung

In den Studien finden sich Hinweise darauf, dass
Bewertungen der Vor- und Nachteile des Homeoffice
in Coronazeiten von unterschiedlichen Beschéftigten-
gruppen unterschiedlich wahrgenommen werden.
Ergebnisse der reprasentativen Panel-Studie der Hans-
Bockler-Stiftung deuten darauf hin, dass in der Covid-
19-Pandemie eine ungleiche Risikoverteilung bei den
Geschlechtern nicht priméar durch das Homeoffice,
sondern die soziookonomischen Rahmungen in den
Paarhaushalten verstérkt wird.*® Ergebnissen der
Studie von April 2020 zufolge haben in Haushalten
mit mindestens einem Kind unter 14 Jahren 27 Pro-
zent der Frauen, aber nur 16 Prozent der Manner

ihre Arbeitszeit reduziert, um die Kinderbetreuung zu
gewahrleisten. Besonders benachteiligt sind hierbei
geringverdienende Frauen mit Sorgeverantwortung,
da sie aufgrund ihrer Tatigkeiten oft weniger Chancen
haben, im Homeoffice zu arbeiten und damit zumin-
dest GehaltseinbuBen vermindern zu kénnen.* Die Er-
gebnisse werden durch eine reprasentative Studie der
Bertelsmann Stiftung bestétigt.’® In der Untersuchung
zeigt sich dabei, dass sich fast die Halfte der Frauen
durch die Belastungen durch die Covid-19-Pandemie
an ihre korperlichen, psychischen und emotionalen
Grenzen gebracht fiihlt. Unter den Mannern rdumen
dies mit 30 Prozent deutlich weniger Befragte ein.
Unter den Frauen befiirchtet darliber hinaus fast die
Halfte, dass nach der Krise weiterhin die Familien-
arbeit Giberwiegend den Frauen zufallen wird und sie
damit Abstriche in der Ausiibung ihres Berufs in Kauf
nehmen miissen.™"

Derzeit machen viele Beschéftigte erstmalig Erfah-
rung mit Homeoffice, andere arbeiten deutlich mehr
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Abbildung 6: Wie oft wollen Beschiftigte nach der Covid-19-Pandemie im Homeoffice arbeiten?

Anteil der befragten Beschiftigten in Prozent
Werte gewichtet; Erhebung im August 2020
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von zu Hause aus als vor der Covid-19-Pandemie. Der
Grofteil der Beschaftigten berichtet von positiven
Erfahrungen und mdéchte auch nach Ende der Covid-
19-Pandemie die Mdglichkeit haben, zeitweise von zu
Hause aus zu arbeiten. Fragt man nach dem Umfang
der gewiinschten Arbeit von zu Hause zeigt sich ein
heterogenes Bild. Die Mehrheit (etwas mehr als ein
Drittel der Beschaftigten mit grundsétzlicher Homeof-
fice-Moglichkeit) préaferiert einen flexiblen Umgang
mit Homoffice (vgl. Abbildung 6). Knapp ein weiteres
Drittel kann sich vorstellen, zwei oder drei Tage in der
Woche von zu Hause aus zu arbeiten Hause aus zu
arbeiten. Personen, die derzeit keine Moglichkeit zur
Arbeit im Homeoffice haben, wiinschen sich diese
mehrheitlich auch nicht - in erster Linie, weil ihre
Tatigkeiten nicht fiir das Homeoffice geeignet sind.
Allen Studien zufolge hat sich in der Covid-19-Pan-
demie gezeigt, dass zeitweises Arbeiten im Ho-

meoffice grundsétzlich von einer groRen Mehrheit
der Nutzerinnen und Nutzer auch weiterhin grund-
satzlich gewtiinscht und geschatzt wird. Es gibt in
den Studien Hinweise darauf, dass Probleme des
sozialen Miteinanders — insbesondere der fehlende
personliche Kontakt zu Kolleginnen und Kollegen
sowie Vorgesetzten — im Verlauf der Covid-19-Pan-
demie durch die verstérkte Nutzung alternierender
Arbeit von zu Hause aus und im Betrieb sowie den
Einsatz unterschiedlicher Kommunikationssysteme
und -formen zu iberwinden versucht wurden. Fiir
die Zeit nach der Covid-19-Pandemie gilt es, aus den
Erfahrungen zu lernen und betriebliche Regelungen
zur Arbeit von zu Hause zu treffen, die ein soziales
Miteinander ermdglichen, die betriebliche Fragmen-
tierung entlang von Berufsgruppen verhindern und
ein gesundes Arbeiten auch aus dem Homeoffice
ermdglichen.
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2.6 KOOPERATION ALS
ZENTRALER FAKTOR DER

BETRIEBLICHEN PANDEMIEBEWALTIGUNG

Die Corona-Krise hat einen GroRteil der Betriebe und
Verwaltungen aufgrund der gebotenen Infektions-
schutzmalRnahmen, insbesondere der Kontaktbe-
schrankungen, innerhalb kiirzester Zeit zu erhebli-
chen Anpassungen gezwungen. So mussten Betriebe
so weit wie mdglich MalRnahmen zur raumlichen
oder zeitlichen Distanzierung umsetzen, um den
Gesundheitsschutz fiir die Beschaftigten zu gewahr-
leisten. Gleichzeitig galt es auch, die Wettbewerbs-
fahigkeit in der Covid-19-Pandemie aufrechtzuhalten.
Dies hat die Arbeitsprozesse erheblich verandert

- sowohl fiir diejenigen Beschéftigten, denen es
maoglich ist, ihre Arbeit (zeitweise) im Homeoffice zu
verrichten, als auch fiir diejenigen, fiir die das Arbei-
ten im Homeoffice keine Option darstellt und bei
denen gerade deshalb eine Vielzahl von Veranderun-
gen, zum Beispiel bei Kundenkontakten, individuel-
lem Hygieneverhalten, technischen MaRnahmen zum
Luftaustausch am Arbeitsort und weiteren Aspekten,
notwendig waren.

Alle betrieblichen Akteurinnen
und Akteure haben wichtige
Beitrage geleistet

Diese besondere Situation durch die Corona-Krise
verdeutlicht einmal mehr, welche Funktionen der Be-
trieb als sozialer Ort erfiillt. Er ist ein Ort der Teilhabe
und der Sozialintegration, ein Ort des Lernens und
der Innovation. Vor allem ist er aber auch ein Ort des
sozialen Miteinanders. Sei dies in Form von Netz-
werken, die soziale Unterstlitzung generieren, oder

in Form der Sozialpartnerschaft, die aufbauend auf
gewachsenem gegenseitigem Vertrauen schnelle be-
triebliche Lésungen ermdglicht. Aus Sicht des Rats
der Arbeitswelt ist es insbesondere dieses soziale
Miteinander im Betrieb, das die Auswirkungen der
Krise fiir die Betriebe ,bearbeitbar” macht.

Es muss daher den Arbeitgebern fiir die Wahr-
nehmung ihrer unternehmerischen Verantwortung
genauso wie den Beschaftigten Wertschatzung fiir die
aufgebrachte Eigenverantwortung entgegengebracht
werden, den Betrieb am Laufen zu halten. Gleichzeitig
muss auch die besondere Rolle der Sozialpartner-
schaft betont werden, die es ermdglichte, innerhalb
kiirzester Zeit gemeinsame Ziele zu identifizieren und
Beschliisse zu fassen. Es ist in der Krise von Arbeit-
gebern sowie Beschéftigten Erstaunliches geleistet
worden. Zudem sollte die unterschiedliche Betroffen-
heit von ganzen Betrieben, aber auch von einzelnen
betrieblichen Akteurinnen und Akteuren beriicksichtigt
werden, fir die eventuell besondere Risiken bestehen.
Es soll daher in den folgenden Handlungsempfeh-
lungen abgesteckt werden, was gut und was weniger
gut funktioniert hat. Was kann also aus der Krise mit-
genommen werden und was gilt es, in Zukunft besser
zu machen?

DER RAT EMPFIEHLT

Die Covid-19-Pandemie hatte und hat mas-
sive Beeintrachtigungen der Arbeitswelt zur
Folge, im Zuge derer die ,normalen”, eingelib-
ten wirtschaftlichen und arbeitsorganisatori-
schen Ablaufe gestort wurden oder génzlich
zum Erliegen kamen. Zum Schutz vor dem
Virus wurde vielerorts ein breites Portfolio an
betrieblichen Arbeits- und Infektionsschutz-
malnahmen umgesetzt. Wo dies moglich
war, wechselten viele Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer ins sogenannte Homeoffice,
um das Risiko einer Ansteckung zu minimie-
ren. Dabei haben die Erfahrungen aus der
Covid-19-Pandemie deutlich gemacht, dass
ortsflexibles Arbeiten prinzipiell fiir mehr
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Beschaftigte umsetzbar ist, als zuvor ange-
nommen wurde. Gleichzeitig sind die Risiken
und Einschrankungen, die mit einer starker
digitalisierten und ortsflexiblen Arbeitsweise
verbunden sind, deutlich zutage getreten.
Trotzdem haben die betrieblichen Akteurin-
nen und Akteure in vielen Fallen Wege ge-
funden, um das wirtschaftliche Fortbestehen
des Betriebs mit dem Gesundheitsschutz
der Mitarbeitenden in Einklang zu bringen
bzw. das Funktionieren von 6ffentlichen
Dienstleistungen zu gewahrleisten. Hierbei
erwiesen sich insbesondere die Partizipation
der Beschaftigten und der Einbezug ihrer
Perspektive als wesentliche Faktoren fiir die
oftmals erfolgreiche Reaktion auf die Krise.

Die Covid-19-Pandemie ist noch nicht
bewaltigt; die Betriebe sind vornehmlich ge-
fragt, die eingefiihrten SchutzmalRnahmen
konsequent weiter umzusetzen und neue
Herausforderungen, wie beispielsweise die
Tests fiir die Beschéftigten und mogliche
Impfangebote durch die Betriebsérztinnen
und Betriebsarzte zu bewaltigen. Perspekti-
visch wird es dann mdéglich werden, zu einer
(neuen) Normalitat schrittweise zurlickzu-
kehren und dabei die Erfahrungen aus der
Covid-19-Pandemie - die positiven wie die
negativen — auszuwerten. Manche Arbeits-
formen, die in der Krise notwendig wurden,
werden voraussichtlich teilweise fortgesetzt
werden, zum Beispiel die starkere Nutzung
digitaler Kommunikationsformate. Auch
werden MalRnahmen des Arbeitsschutzes,
beispielsweise verbesserte Hygieneeinrich-
tungen, erhalten bleiben und betriebliche
Lernprozesse im Umgang mit Erkrankungen

und besonders schutzbediirftigen Personen
eventuell verstetigt. Genauso werden aber
Arbeitsbedingungen, die in der Krise notwen-
dig waren, aber nicht wiinschenswert sind,
beispielsweise die Kombination von Homeof-
fice und ,Homeschooling”, vermutlich nicht
fortgesetzt werden und der Prasenzort Be-
trieb voraussichtlich wieder gestarkt werden.

Der Rat der Arbeitswelt beabsichtigt, diese
Entwicklung zu einer (neuen) Normalitat in
den kommenden Jahren systematisch zu
beobachten und mit Empfehlungen zu beglei-
ten. Einige grundsatzlichen Aspekte werden
hierzu im Folgenden bereits skizziert.

Funktionsfiahigkeit und Arbeitsbedingungen
im Bereich der personenbezogenen Dienst-
leistungen in den Fokus riicken

Die Covid-19-Pandemie hat den bestehenden
Investitionsbedarf in Bereichen der perso-
nenbezogenen, sozialen Dienstleistungen,
insbesondere in den Feldern Gesundheit,
Pflege, Bildung und Erziehung offen zutage
treten lassen. Der Rat erkennt ausdrticklich
die vor und wahrend der Covid-19-Pandemie
geleistete Arbeit der Beschaftigten in den
genannten Sektoren an, die gerade in Anbe-
tracht der oftmals schwierigen Bedingungen
ein hohes Mal an Respekt verdient hat.
Hierzu gehort auch, zukiinftig sowohl die
Verfligbarkeit von ausreichendem und aus-
reichend qualifiziertem Personal als auch die
rdumlich-technischen Voraussetzungen fiir
geeignete Arbeitsschutzmallnahmen sowie
die digitale Ausstattung und die notwendige
Infrastruktur im Gesundheits- und Bildungs-
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wesen sicherzustellen. Der Rat spricht daher
die dringende Empfehlung aus, unter Einbe-
zug aller relevanten Akteurinnen und Akteure,
Maoglichkeiten auszuloten, um die personen-
bezogenen Dienstleistungen im Bereich der
offentlichen Daseinsvorsorge fiir die Zeit
nach der Covid-19-Pandemie zu starken und
ihre Leistungsfahigkeit zu erhéhen.

Erfahrungen aus der Covid-19-Pandemie
fiir die weitere Gestaltung des betrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutzes nutzen

In der Covid-19-Pandemie sind insbeson-
dere Fragen des betrieblichen Gesundheits-
schutzes in den Fokus gertlickt. So wurden
umfangreiche coronabezogene Arbeits-
schutzmaBnahmen unter dem Eindruck der
zeitlichen Dringlichkeit nicht nur konzipiert,
sondern auch umgesetzt und dabei zahl-
reiche Erfahrungen gesammelt, die sich fiir
die Zeit nach der Covid-19-Pandemie nutzen
lassen. Einen entscheidenden Faktor stellte
hierbei das Zusammenwirken verschiedener
betrieblicher Akteurinnen und Akteure — von
Beschéftigten, den betrieblichen Interessen-
vertretungen, Fiihrungskraften und Unter-
nehmensleitungen bis hin zu Arbeitsschutz-
expertinnen und -experten — dar. Dies hat zu
einer besonderen Sichtbarkeit des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes gefiihrt, die fiir die
Weiterentwicklung genutzt werden sollte.

Fir die Zukunft gilt es nun, insbesondere mit
Blick auf die Diversitat von Arbeitsformen
und -bedingungen, dass die Implementierung
eines zeitgemalen und passgenauen be-
trieblichen Gesundheitsschutzes durch die

Beteiligung und kooperative Zusammenarbeit
der jeweils relevanten Akteurinnen und Ak-
teure deutlich erleichtert wird. Insbesondere
die oft unbiirokratischen und pragmatischen
Absprachen zwischen der Arbeitgeberseite
und den Betriebs- und Personalrdten ermoég-
lichten in diesem Kontext ein schnelles und
entschiedenes Umsetzen des betrieblichen
Infektionsschutzes. Eine schnelle, verantwort-
liche und damit auch nachhaltige Reaktion
auf Krisensituationen bedarf jedoch des
gegenseitigen Vertrauens der betrieblichen
Sozialpartner, fiir das die verfassten Mitbe-
stimmungsrechte und deren Achtung zentrale
Bausteine darstellen. Auch fiir die Zeit nach
der Covid-19-Pandemie sieht der Rat daher im
sozialpartnerschaftlichen Zusammenwirken
eine wichtige Stiitze fiir eine positive Entwick-
lung der betrieblichen Arbeitswelt in Deutsch-
land, von der Beschaftigte wie Unternehmen
gleichermallen profitieren.

Das kooperative Zusammenwirken und die
gestiegene Aufmerksamkeit fiir den Arbeits-
schutz sollten insbesondere auch bei der Ent-
wicklung von Instrumenten und MaRhahmen
zur Gestaltung der Arbeitsbedingungen und
Tatigkeiten in Bereichen genutzt werden, in
denen Aspekte des Arbeitsschutzes vielfach
noch unsichtbar sind. Dies betrifft ortsflexib-
le Arbeitsformen, wie z. B. das Homeoffice.
Hier sollten aufbauend auf Standards guter
Arbeit klare betriebliche Regelungen getroffen
werden. Der eingeschrankte Zugriff auf sowie
der verminderte Zugang zu arbeitsschutz-
relevante(n) Leistungen von Beschaftigten

im Homeoffice erfordert dariiber hinaus eine
vertiefte Kommunikation zwischen Fiihrungs-
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kraften und Beschéftigten wie auch einen
entsprechenden Aufbau von Gestaltungs- und
Gesundheitskompetenz in den Betrieben.

Dariiber hinaus sollten vor allem fiir Kleinbe-
triebe ohne formelle Strukturen und mit bis-
lang fehlender sicherheitstechnischer sowie
arbeitsmedizinischer Betreuung die Chancen
und Optionen digitaler Informationsangebote
und Teleanwendungen weiter gepriift werden
und geeignete Qualitatskriterien entwickelt
werden. Die Covid-19-Pandemie hat gezeigt,
dass Zusammenarbeit, gemeinsame Abstim-
mung und Arbeitsteilung von Sozialpartnern,
Arbeitschutzakteurinnen und -akteuren sowie
Wissenschaft unter schwierigen Rahmen-
bedingungen gelingt und erfolgreich ist. Auf
diese Erfahrungen sollte bei der weiteren
Entwicklung von differenzierten und passge-
nauen Instrumenten und Konzepten fiir den
Arbeitsschutz in Kleinst- und Kleinstbetrie-
ben aufgebaut werden.

In der Covid-19-Pandemie wurden nicht nur
umfangreiche MalRnahmen zur Pravention
getroffen, sondern ebenso der Umgang mit
Erkrankungen systematisch in den Betrie-
ben gesteuert. Mit dem Appell ,Kommen Sie
nicht krank zur Arbeit” wurde beispielsweise
konsequenter als bisher die Abkehr von ei-
ner Kultur des ,Prasentismus” thematisiert,
zum Schutz der erkrankten Person, aber
auch zum Schutz anderer. Differenzierte
Vorgehensweisen fiir Personen mit Vorer-
krankungen, flankiert durch das Instrument
der Wunschvorsorge bei den Betriebsarz-
tinnen und -arzten gehorten ebenso dazy,
wie die Durchfiihrung von Quarantédne-

mafinahmen und die Riickkehr Erkrankter.
Der Rat der Arbeitswelt empfiehlt, diese
Erfahrungen im Umgang mit Erkrankungen
- auch im Hinblick auf die Vermeidung von
Stigmatisierung — auszuwerten und weiter
zu verfolgen.

Voraussetzungen fiir das Gelingen von
ortsflexiblem Arbeiten schaffen

Die Arbeit im Homeoffice bzw. mobiles Arbei-
ten stellt fiir viele Beschaftigte eine Arbeits-
form dar, die dazu beitragen kann, verschie-
dene Lebensbereiche besser miteinander in
Einklang zu bringen. Vor diesem Hintergrund
begriiRt der Rat der Arbeitswelt grundsatz-
lich eine Ermadglichung der Arbeit aus dem
Homeoffice bzw. mobiler Arbeit fiir Be-
schaftigte, die dies wiinschen. Permanentes
Arbeiten im Homeoffice, wie es in den letzten
Monaten in vielen Féllen die Regel war, stellte
dabei jedoch eine pandemiebedingte und be-
fristete Ausnahme dar. Damit sich die positi-
ven Potenziale des ortsflexiblen Arbeitens in
Zukunft entfalten konnen, formuliert der Rat
folgende Handlungsempfehlungen:

Vereinbarungen zu ortsflexibler Arbeit sollten
grundsatzlich nach dem Prinzip der doppel-
ten Freiwilligkeit (Zustimmung von Beschaf-
tigten und Arbeitgebern) getroffen werden.
Zudem miissen die technologischen Voraus-
setzungen, einschliellich der Ausstattung
der Mitarbeitenden sowie der Betriebs- bzw.
Personalrate mit technischen Kommunika-
tionsmitteln, gewabhrleistet sein. Die Verfiig-
barkeit digitaler Daten darf allerdings nicht
zu inakzeptablen Leistungs- und Verhaltens-
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kontrollen durch die Arbeitgeber fiihren.
Hier sind insbesondere fiir Anwendungen
kiinstlicher Intelligenz neue Anforderungen
zu definieren. In diesem Zusammenhang
beabsichtigt der Rat, sich im weiteren Ver-
lauf der Arbeit mit dem kiirzlich vorgelegten
Rechtsrahmen der Europdischen Kommis-
sion zu kinstlicher Intelligenz auseinan-
derzusetzen. Der Rat empfiehlt dazu die
Vereinbarung klarer betrieblicher Regeln zum
Homeoffice und mobilen Arbeiten wie sie in
Tarifvertrdgen oder Betriebsvereinbarungen
getroffen werden konnen.

Um die Sozialpartnerschaft zu starken

und die Betriebe damit auch fir die Zukunft
krisenfest zu machen, bedarf es auch der
Sicherstellung zeitgemaRer digitaler Kom-
munikationswege in die Betriebe und Ver-
waltungen. Hierflir miissen Zugangsrechte
der Sozialpartner effektiv ausgestaltet und an
die fortschreitende Digitalisierung angepasst
werden. In diesem Kontext ist auch zu priifen,
inwieweit die Ausgestaltung weiterer Mitbe-
stimmungsrechte angesichts der voranschrei-
tenden Digitalisierung erforderlich ist.

Auch sollte der Gesetzgeber gesetzliche
Regelungsliicken fiir mobiles Arbeiten, ins-
besondere fiir die Arbeit im Homeoffice, fiir
die im Gegensatz zur Telearbeit derzeit keine
Normierung existiert, schlieBen. So ist bei
haufigerer Arbeit im Homeoffice die Einrich-
tung eines ergonomischen Arbeitsplatzes
nach Arbeitsstattenverordnung empfehlens-
wert. Der Gesetzgeber sollte daher priifen,
inwieweit mobiles Arbeiten im Allgemeinen
sowie Homeoffice im Speziellen in den Gel-

tungsbereich der Arbeitsstattenverordnung
aufgenommen werden kénnen.

Entgrenzung von Arbeits- und
Privatleben entgegenwirken

Mobiles Arbeiten birgt die Gefahr einer
wachsenden Entgrenzung zwischen Arbeits-
und Freizeit — und damit einhergehenden
gesundheitlichen Belastungen. Daher sollte
die digitale Arbeit aus dem Homeoffice durch
gegenseitiges Vertrauen zwischen Beschaf-
tigten und Arbeitgebern gepragt sein, das auf
klaren Regeln — insbesondere fiir die Erreich-
barkeit der Beschaftigten — beruht. Hierzu
zahlt auch, dass die Arbeitsaufgaben von
den Vorgesetzten so gestaltet werden und
Zielvereinbarungen derart festgelegt sind,
dass diese in der vertraglich vereinbarten
Arbeitszeit erfiillbar bzw. erreichbar sind.

In diesem Kontext kommt insbesondere der
Arbeitszeiterfassung eine wichtige Funktion
zu, um Mehr- bzw. Uberbelastungen recht-
zeitig erkennen und ihnen entgegenwirken
zu konnen. Die 2019 vom Europaischen
Gerichtshof geforderte Arbeitszeiterfassung
gilt selbstverstandlich auch fiir mobile Arbeit
oder Arbeit im Homeoffice. Hierzu ist eine
Umsetzung durch den Gesetzgeber (iberfal-
lig. Zudem betont der Rat die gro3e Bedeu-
tung der gesundheitsgerechten Arbeitszeit-
gestaltung hinsichtlich Lage und Dauer der
Arbeitszeit sowie der Ruhe- und Erholzeiten.
Forschungen zur Umsetzung dieser Stan-
dards im Kontext der mobilen Arbeit sowie
allgemein im Wandel der Arbeitswelt sind
fortzufiihren.
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Um die Gefahr einer zunehmenden Ent-
grenzung zwischen Berufs- und Privatleben
entgegenzuwirken, ist es dariiber hinaus
erforderlich, sowohl die Selbstgestaltungs-
kompetenzen der Beschéftigten in Bezug auf
das ,Detachement” bzw. ,Abschalten-Kon-
nen“ — beispielsweise liber Bildungsangebo-
te — auszubauen, als auch die strukturellen
Bedingungen in den Betrieben zu schaffen.
Hierzu gehoren vor allem das Verhalten und
die Erwartungen der Vorgesetzten sowie klare
Regelungen, wann und wie lange die Beschaf-
tigten taglich im Homeoffice erreichbar sind,
und gegebenenfalls technische Mallnahmen
zur Einschrankung von Erreichbarkeit.

Betrieb als sozialen Ort auch im
Kontext mobiler Arbeit starken

Mit Blick auf den Betrieb als sozialen Ort soll-
ten Homeoffice-Regelungen so ausgestaltet
werden, dass der gegenseitige Austausch
der Beschaftigten sowie die Bindung der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zum
Betrieb nicht gefahrdet wird. Nur so wird es
auch maglich sein, im Kontext eines zuneh-
mend orts- und zeitflexiblen Arbeitens die
Innovationsfahigkeit von Unternehmen auf-
rechtzuerhalten. Das zunehmende Arbeiten
im Homeoffice bedeutet aber auch fir die
Beschaftigten, die weiterhin im Betrieb tatig
sind, dass fiir sie unter Umstanden die Kom-
munikation und die Ansprache von Kollegin-
nen und Kollegen sowie von Fiihrungskraften
erschwert wird und darunter das betriebliche
Miteinander und die Bindung an den Betrieb
leiden kann. Dort, wo ortsflexibles Arbeiten
betrieblich umsetzbar ist, empfehlen wir da-

her, einen gesunden Mix aus Prasenzbetrieb
und ortsflexiblem Arbeiten unter den ge-
nannten Bedingungen zu ermdglichen. Dabei
sollte die Zahl der betrieblichen Arbeitsplatze
nicht unangemessen reduziert werden, um
sowohl ein Mehr an Flexibilitdtssouveranitat
als auch die betriebliche Anbindung der Be-
schaftigten zu gewahrleisten.

Unternehmens- bzw. Betriebsleitungen sowie
die betrieblichen Interessenvertretungen
sollten dariber hinaus an die vielerorts
gelungene Zusammenarbeit in der Covid-
19-Pandemie ankniipfen und durch ein
verbindendes und weitsichtiges Verhalten
gleichermaRen dazu beitragen, der ,gefiihl-
ten” Ungleichbehandlung von Beschaftig-
ten, die ihre Tatigkeit nicht im Homeoffice
ausliben konnen, entgegenzuwirken. Den
Betrieben wird dariiber hinaus empfohlen,
die Moglichkeiten der Digitalisierung auch im
Rahmen der dualen Berufsausbildung bzw.
des dualen Studiums sowie mit Blick auf die
Weiterbildung ihrer Beschaftigten zu nutzen
und als Chance zu begreifen, damit der Be-
trieb als Lernort erhalten bleibt.

Angesichts der aktuellen besonderen Be-
dingungen, aber auch der Erfahrungen der
letzten Jahre, empfiehlt der Rat, die Arbeits-
forschung zu den Bedingungen guter mobiler
Arbeit sowie zu kollaborativen Arbeitsweisen
zu fordern, um die Beratung insbesondere
von Betrieben ohne Interessenvertretungen
zu unterstiitzen. Hierbei konnte auch die
Jnitiative neue Qualitat der Arbeit” fir eine
Unterstiitzung insbesondere der kleinen
und mittelstdndigen Unternehmen gestarkt
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werden. Gleichzeitig sollten die forschungs-
politischen Ansétze der Bundesregierung zur
Arbeit der Zukunft langfristig entwickelt und
ressortiibergreifend koordiniert werden. Der
Rat empfiehlt dazu Vereinbarungen zwischen
den Ministerien, die liber die Legislaturperio-
den hinausgehen.
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