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Die IT der Bundesagentur für 

Arbeit (BA)



Früher hat die BA ihre IT für ca. 100.000 Mitarbeitende gebaut,

heute kommen Millionen Bürgerinnen / Bürger und Unternehmen dazu …

Gestern

1

Anzahl Kunden: ~ 22 Mio.

Leistungsempfänger und Kinder

Anzahl Kunden: ~ 82 Mio.

Alle Bürgerinnen und Bürger, 

Partnerbehörden & Unternehmen

Anzahl Kunden: ~ 100 Tsd.

Mitarbeiter der BA

Vergangenheit

Die Anzahl der IT-Kunden steigt …

… und damit auch die Anforderungen an die IT

Alles sofort verfügbar – 24/7

Alles als Service

Alles einfach

Effizient

Stabil

Sicher

Gegenwart
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Digitalisierung & Automatisierung in der BA

Wo kommen wir her, wo wollen wir hin?
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Mitarbeiter:innen:  

Automatisierung  

Arbeitslosengeld, digitaler  

Austausch mit Rente und KV,  

E-Justiz

Kund:innen: Umsetzung  

OZG 2.0 durch Weiter-

entwicklung der eServices  

und Antragsstrecken – in 

Summe > 100 eServices

Entwicklung vom Amt  

zur Agentur im Sinne  

des New Public  

Management

Aufbau einer Shared  

Service Organisation

(aus IS, OS, SC), des ITSYS

und des Kundenzentrums  

der Zukunft inkl. dessen  

Spezialisierung und  

Arbeitsteilung (zwischen E,  

EZ, SC AG-S,AN-

Vermittlung). Einführung  

von eAkte und ERP-

Systemen

Entwicklung von  

standardisierter zu  

kundenorientierter  

Dienstleisterin

Mitarbeiter:innen: erste  

Ansätze einer Kanal-

Steuerung, operative  

Bewältigung der Flüchtlings-

Krise

Kund:innen: Go Live des  

lebenslagenorientierten  

Online-Portals sowie  

neuartiger Angebote wie  

CheckU, Umsetzung  

OZG 1.0

Schnelle, fokussierte  

Express-Digitalisierung  

als Antwort auf die  

Krise

Mitarbeiter:innen:  

Einführung Home-Office  

Plattform sowie Skype for  

Business Plattform,  

Automatisierte Bürgergeld-

Bewilligungen, quasi

wöchentlicheAnpassungen  

Leistungsverfahren an  

Sozialschutzgesetzgebung

Kund:innen: Einführung  

weiterer eServices (z. B. für  

KUG), Videoberatung, Selfie-

Ident, BA-Mobil, ELOS

Ambitionierte  

Automatisierung für  

und mit den  

Mitarbeitenden (HFA)

Mitarbeiter:innen:  

Umsetzung von Human-

Friendly-Automation in  

Prozessen u.a. durch KI  

Unterstützung, Abbau von  

Medienbrüchen etc.

Kund:innen: E2E-Digi-

talisierung und Automati-

sierung von Beratungs- und  

Self-Service Möglichkeiten,  

digitale Ökosysteme wie 

NOW!

Entwicklung zur digitalen

Dienstleisterin mit erster

KI-Erfahrung

2005-2015 2015-2019

Automati-

sierung

Ab 20332020-2021 2022-2032

Dekade

der



► „Automatisierung und IT-

Entwicklung“ ist kein Hobby der 

IT, sondern geht die komplette 

Organisation an!

► Neben der IT müssen auch der 

Personalbereich, der 

Fachbereich und interne & 

externe Anwenderinnen / 

Anwender mit eingebunden 

werden.

► Nur dann und mit flachen 

Hierarchien kann 

Automatisierung und IT-

Entwicklung gelingen.
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