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Friher hat die BA ihre IT fur ca. 100.000 Mitarbeitende gebaut,
heute kommen Millionen Burgerinnen / Burger und Unternehmen dazu ...

Die Anzahl der IT-Kunden steigt ...
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Anzahl Kunden: ~ 100 Tsd. Anzahl Kunden: ~ 22 Mio. Anzahl Kunden: ~ 82 Mio.
Mitarbeiter der BA Leistungsempfanger und Kinder Alle Blrgerinnen und Burger,

Partnerbehdrden & Unternehmen
... und damit auch die Anforderungen an die IT

Stabil + Alles als Service
Alles einfach
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Digitalisierung & Automatisierung in der BA
Wo kommen wir her, wo wollen wir hin?
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» ,Automatisierung und IT-
Entwicklung® ist kein Hobby der
IT, sondern geht die komplette
Organisation an!

» Neben der IT miussen auch der
Personalbereich, der
Fachbereich und interne &
externe Anwenderinnen /
Anwender mit eingebunden
werden.

» Nur dann und mit flachen
Hierarchien kann
Automatisierung und IT-
Entwicklung gelingen.




,Entscheidend flir uns ist die Human
Friendly Automation.
Das bedeutet: Automatisierung
wollen wir mit den Menschen
gestalten und nicht mit dem
Rotstift.”

Bundesagentur-Chefin Andrea Nahles erklart Human Friendly
Automation zum Mittel gegen Fachkraftemangel.
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Ziel ist es, Beschaftige entlang technischer Projekte zu motivieren
und flr neue Aufgaben zu requalifizieren.

IBM Consulting Quelle: Bundesagentur flr Arbeit, 11. April 2023, Tagesspiegel



Was ist Human Friendly
Automation?

Wurdevolle und wertstiftende
Arbeit aus Sicht der
Beschaftigten sicherstellen.

IEM Consulting

CRO

... ein neuer, inter-
disziplinarer Standard
flr sozialverantwortliche
Implementierung von

Kl und Automatisierungs-

technologien.
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HUMAN FRIENDLY

AMTOMATION

... eine branchenibergreifende
Initiative

zum Wissenstransfer und

zur Etablierung des neuen
Standards durch Offentlich-
keitsarbeit, die Schaffung einer
Wertebasis und politisch-
gesellschaftliche Dialoge.



Grundlage aller Kl und Automationprojekte

Human Friendly Automation

Menschlichkeit &
Autonomie

1. Namen, Gesichter und Geschichten
sind wichtiger als Prozesse,
Kennzahlen und Geschaftsplane.

2. Sinnstiftende und selbst-bestimmte
Arbeit ist wichtiger als
Prozessoptimierung.

3. Die Zusammenarbeit zwischen

Menschen ist wichtiger, als Mensch-
Maschinen-Interaktion.

IBM Consulting

Offenheit &
Transparenz

4. Relevante Inhalte klar und
emphatisch zu kommunizieren ist
wichtiger als diplomatische
Informationsbereitstellung.

5. Ziele mit Betroffenen im Dialog
entwickeln ist wichtiger als
vollendete Tatsachen.

6. Ehrlichkeit Gber eine offene Zukunft
ist wichtiger als utopische
Versprechungen.

Entfaltung &
Befahigung

7. Fahigkeiten von Menschen
erweitern ist wichtiger als
Kostensenkungen.

8. Mitarbeitende mitmachen und
gestalten lassen ist wichtiger als
detaillierte Anleitungen.

9. Widerstande von Mitarbeitenden
aktiv aufgreifen ist wichtiger
als das Befolgen von Zeitplanen.

Ganzheitlichkeit &
Langfristorientierung

10. Nachhaltige Innovationen fiir die
Zukunft sind wichtiger, als
kurzfristige okonomische Ziele.

11. Die lernende Organisation
ist wichtiger als die automati-
sierende Organisation.

12. Gesellschaftliche Verantwortung ist
wichtiger als ein einseitiger Fokus
auf Beschleunigung und technische
Machbarkeit.
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